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Rozdziat I. Postanowienia wstepne

§1.

[Postanowienia ogdlne]

Regulamin okresla zasady, na jakich Dostawca (Diviti Group sp. z 0.0.) Swiadczy
Ustugi ptatnicze. Diviti Group sp. z 0.0. jest matg instytucjg ptatniczg podlegajgcg nad-
zorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Regulamin obejmuje postanowienia Umowy oraz stanowi wzorzec Umowy.

Dostawca jest podmiotem uprawnionym do swiadczenia Ustug ptatniczych w charakte-
rze matej instytucji ptatniczej, wpisanym do rejestru matych instytucji ptatniczych pod
numerem MIP35/2019.

Ustugi ptatnicze sg swiadczone przez Dostawce na rzecz Klienta na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Dostawca swiadczy Ustugi ptatnicze w jezyku polskim lub angielskim,
zgodnie z wyborem Klienta.

Organem nadzorczym Spotki jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustug ptatniczych w celu naruszenia lub obejscia
przepisow prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie ptatnosci
za pomocg Instrumentow ptatniczych nie nalezacych do Klienta.

Klient korzysta z Ustug ptatniczych w sposob zgodny z przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego, wytgcznie w celu realizacji Transakcji. Klient, przy korzystaniu
z Ustug ptatniczych, nie moze wprowadzac tresci, co do ktérych wprowadzenia nie jest
uprawniony, a w szczegolnosci tresci naruszajgcych jakiekolwiek prawa oséb trzecich
lub sprzecznych z prawem lub Regulaminem.

Klient, w okresie obowigzywania Umowy, ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostep-
nienia mu postanowien Regulaminu (Umowy) na Trwatym nos$niku, w tym takze pocztg
elektroniczng lub w formie papierowej. Regulamin (Umowa) moze takze zostac pobrany,
a nastepnie zapisany i przechowywany przez Klienta w pamieci jego urzgdzenia w nie-
zmienionej postaci.

Diviti moze okresowo przeprowadzac planowane prace modernizacyjne, konserwacyjne
i dokonywac aktualizacji Portalu, ktére mogg spowodowac ograniczenia w korzystaniu z
Ustug ptatniczych, o czym Spétka informuje Klienta przed skorzystaniem z Ustug ptatni-
czych.

W przypadku koniecznosci dokonania nieplanowanych prac, o ktérych mowa w ust. 9
powyzej, z przyczyn niezaleznych od Spofki, Diviti poinformuje o pracach i zwigzanej z
nimi przerwy w swiadczeniu Ustug ptatniczych najpdzniej w chwili rozpoczecia prac, a
przed skorzystaniem z Ustug ptatniczych.

Ograniczenia korzystania z Ustug pfatniczych w okresach prac modernizacyjnych, kon-
serwacyjnych oraz dokonywania aktualizacji, podane do wiadomosci przez Spétke zgod-
nie z Regulaminem, uznaje sie za niezawinione przez Spotke. Za zawinione przez
Spotke ograniczenia w korzystaniu ustugi, Spotka odpowiada na zasadach okreslonych
w przepisach prawa.

Diviti Group Sp. z o.0.
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§2.
[Definicje]

Ponizsze definicje majg zastosowanie do celéw Regulaminu:

.

diviti.pl

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

8)
9)

10)

11)
12)

13)

3D-Secure — oznacza metode autoryzacji Transakcji wykonywanej przy uzyciu
Karty, stanowigcg dodatkowe zabezpieczenie dla wykonywanych za pomocg Karty
ptatniczej Transakcji w Internecie;

Adres e-mail — oznacza aktualny adres e-mail Klienta, podany i potwierdzony
przez Klienta podczas procesu rejestracji, a takze kazdy kolejny adres e-mail po-
dany przez Klienta w celu zastgpienia poprzedniego Adresu e-mail; Klient moze
uzywac tylko jednego Adresu e-mail, a Adresy e-mail dwéch lub wiecej Klientow
nie mogg by¢ takie same;

Akceptant — oznacza Odbiorce srodkéw pienieznych, bedacych przedmiotem da-
nej Transakcji wykonywanej przy uzyciu Karty;

Autoryzacja — oznacza wyrazong zgodnie z Regulaminem przez Klienta zgode na
wykonanie Transakcji;

Bankomat — oznacza urzgdzenie stuzgce do wyptaty gotéwki lub tez dokonania
innych operacji przy uzyciu Karty;

CVV2 albo CVC2 (Card Verification Value 2 albo Card Verification Code 2) — ozna-
czajg ostatnie 3 cyfry numeru zabezpieczajgcego, ktory widnieje na rewersie Karty
ptatniczej, stuzgcy do akceptacji Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty ptat-
niczej na odlegtosg;

Data waluty — oznacza moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Dostawca
nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano Rachunek
ptatniczy;

Dane — oznaczajg Dane, o ktérych mowa w Regulaminie portalu;

Dostawca, Spétka albo Diviti — oznacza Diviti Group Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 5C/102, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000763444, NIP: 9571112180, REGON:
82093439, adres strony internetowej: www.diviti.pl, adres e-mail: info@diviti.pl;
Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wy-
taczeniem dni ustawowo wolnych do pracy zgodnie z przepisami prawa polskiego;
Hasto — oznacza Hasto, o ktérym mowa w Regulaminie portalu;

Instrument ptatniczy — oznacza spersonalizowane urzadzenie lub zestaw proce-
dur uzgodnionych miedzy Klientem a Diviti, wykorzystywane przez Klienta do skita-
dania Zlecen pfatniczych i korzystania z Ustug pfatniczych; Instrument ptatniczy
nie stanowi instrumentu, wobec ktérego zastosowano umieszczanie co najmniej
dwoch marek ptatniczych lub aplikacji ptatniczych tej samej marki ptatniczej;
Karta ptatnicza albo Karta — oznacza Instrument ptatniczy, ktéry to jest wydawany
przez Spoétke zgodnie z Umowa, na rzecz Klienta, stanowigcy zapis elektroniczny,
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pozwalajgcy na wykonywanie w Transakcji w ciezar Rachunku, w szczegdlnosci
poprzez Zlecenie wykonania Transakcji; przez Karte rozumie sie rowniez karte de-
betowa, oznaczajgcg Instrument ptatniczy ktéry umozliwia Ptatnikowi zainicjowa-
nie Transakcji takg kartg debetowg, z wytgczeniem Transakcji realizowanych przy
uzyciu kart przedptaconych;

Klient — oznacza Uzytkownika bedgcego Konsumentem, o ktérym mowa w Regu-
laminie portalu, bedgcego Ptatnikiem lub Odbiorcg, dla ktérego Dostawca swiad-
czy Ustuge ptatniczg lub Ustugi ptatnicze na podstawie zawartej Umowy;

Kod uwierzytelniajacy — oznacza unikalny cigg znakéw generowany, jednora-
zowo przez Dostawce, stosowany w celu uwierzytelnienia Klienta, przed skorzy-
staniem z Ustugi ptatniczej;

Konsument — oznacza osobe fizyczng, korzystajgcego z Ustugi ptatniczej Swiad-
czonej przez Dostawce w sposob niezwigzany bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag;

Konto — oznacza Konto, o ktérym mowa w Regulaminie portalu;

KNF — oznacza Komisje Nadzoru Finansowego;

Login — oznacza Login, o ktérym mowa w Regulaminie portalu;

Niepowtarzalny identyfikator transakcji — oznacza kombinacje liter, liczb lub
symboli okreslong przez Diviti, wykorzystywang do wykonywania Transakgciji, ktora
zapewnia mozliwos¢ przesledzenia przebiegu transakciji;

Numer telefonu — oznacza numer telefonu uzywany w srodkach elektronicznych
Klienta, podany i potwierdzony przez Klienta podczas procesu Weryfikacji, a takze
kazdy kolejny Numer telefonu, podany w celu zastgpienia poprzedniego Numeru;
Odbiorca — oznacza odbiorce $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
Transakcji;

Okres rozliczeniowy — oznacza okres jednego miesigca kalendarzowego, ktory
jest wykorzystywany do celu ewidencjonowania Transakcji oraz rozliczenia nali-
czonych optat i prowizji. Pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w daniu wy-
konania pierwszej Transakcji i konczy w ostatnim dniu nastepnego miesigca ka-
lendarzowego;

PayAlly — oznacza PayAlly Limited, spétke prawa brytyjskiego z siedzibg w Lon-
dynie, 80 Coleman Street, Londyn, Zjednoczone Krolestwo, EC2R 5BJ, zarejestro-
wang pod numerem: 10600055, posiadajacg zezwolenie FCA (Financial Conduct
Authority, brytyjski organ nadzoru finansowego) na wydawanie pienigdza elektro-
nicznego i swiadczenie ustug ptatniczych (numer referencyjny w rejestrze FCA:
944721)

PIN — oznacza poufny, czterocyfrowy kod, stuzgcy do identyfikacji Klienta oraz do
Autoryzacji Transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty;

Ptatnik — oznacza osobe, ktora sktada Zlecenie;

Portal — oznacza Portal, o ktérym mowa w Regulaminie portalu;

Rachunek ptatniczy albo Rachunek — oznacza rachunek ptatniczy w rozumieniu
Ustawy, prowadzony przez Spoétke zgodnie z Regulaminem, na rzecz Klienta, stu-
zacy do wykonywania Transakc;ji;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych przez
Diviti Group, dostepny na Stronie internetowej pod adresem www.diviti.pl;
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Regulamin portalu — oznacza Regulamin portalu dostepny na Stronie interneto-
wej pod adresem www.diviti.pl;

Regulamin rozpatrywania reklamacji — oznacza Regulamin rozpatrywania rekla-
maciji, dostepny na Stronie internetowej pod adresem www.diviti.pl;
Rozporzadzenie — oznacza rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finansoéw z dnia
14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z ra-
chunkiem ptatniczym;

Silne uwierzytelnianie — oznacza uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone pouf-
nosci danych Klienta, w oparciu o zastosowanie Adresu e-mail, Hasta oraz Kodu
uwierzytelniajgcego, w przypadku gdy Klient uzyskuje dostep do swojego Konta,
Rachunku ptatniczego, inicjuje Zlecenie lub przeprowadza za posrednictwem Por-
talu lub Konta inng czynnos$¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigza-
nego z wykonywanymi Zleceniami lub innych naduzy¢;

Sita wyzsza — oznacza zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli i dziatania Do-
stawcy lub Klienta, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec przy za-
chowaniu nalezytej starannosci, w szczegolnosci obejmujgce: kleski zywiotowe
(takie jak pozary, powodzie, trzesienia ziemi), dziatania wojenne, zamieszki, akty
terroryzmu, epidemie, strajki generalne, awarie systemow telekomunikacyjnych
lub energetycznych niezalezne od Dostawcy lub Klienta, decyzje organéw wtadzy
publicznej uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajace wykonanie zobowigzan wyni-
kajacych z niniejszego Regulaminu;

Strona internetowa — oznacza Strone internetowg, o ktérej mowa w Regulaminie
portalu;

Umowa — oznacza zawierang zgodnie z Regulaminem w jezyku polskim lub an-
gielskim, zgodnie z wyborem Klienta, wykonywang zgodnie z Regulaminem
umowe ramowg o Swiadczenie Ustugi ptatniczej, pomiedzy Klientem a Dostawca,
przed ztozeniem Zlecenia dotyczgcego danej Transakcji oraz Autoryzacjg Trans-
akciji;

Ustuga ptatnicza — oznacza ustuge ptatniczg w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy,
Swiadczong przez Spotke na rzecz Klienta na podstawie zezwolenia Komisji Nad-
zoru Finansowego wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w charakte-
rze matej instytucji ptatniczej, zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami Re-
gulaminu;

Ustawa — oznacza ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
Ustawa AML — oznacza ustawe z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

Weryfikacja — oznacza identyfikacje i weryfikacje Klienta, dokonywang zgodnie z
Regulaminem;

Transakcja albo Transakcja ptatnicza — oznacza krajowg transakcje ptatniczg w
rozumieniu art. 2 pkt 16a) Ustawy, inicjowang przez Klienta elektronicznie, poprzez
ztozenie Zlecenia, obejmujgca wptate, transfer lub wyptate srodkéw pienieznych w
ramach Ustugi ptatniczej; wartos¢ i tytut Transakcji oraz wysokos¢ optat i prowiz;ji
naleznych Dostawcy od Klienta za wykonanie Transakcji jest podawana Klientowi
w Portalu przez ztozeniem Zlecenia;

Diviti Group Sp. z o.0.
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Trwaly nosnik — oznacza nosnik umozliwiajgcy Klientowi przechowywanie infor-
maciji kierowanych do niego osobiscie przez Dostawce w sposob umozliwiajgcy
dostep do nich w przysziosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzg i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienio-
nej postaci, w tym informacji przesytanych pocztg elektroniczng lub w wiadomosci
tekstowej;

Zgoda — upowaznienie udzielone przez Klienta bedgcego Ptatnikiem na obcigza-
nie jego Rachunku ptatniczego kwotg Transakcji wykonywanej w ramach Polece-
nia zaptaty wynikajgcg ze zobowigzan Klienta wobec Odbiorcy, w umownych ter-
minach zaptaty, stanowigcag podstawe dla Odbiorcy do wystawienia Polecenia za-
pfaty;

Zlecenie albo Zlecenie platnicze — oznacza oswiadczenie woli Klienta skiero-
wane do Dostawcy i obejmujgce polecenie dla Dostawcy do wykonania Transakcji.

Rozdziat ll. Ogdlne postanowienia dotyczace Ustug ptatniczych

§ 3.

[Postanowienia wstepne]

Na warunkach przewidzianych w Regulaminie oraz Umowie Dostawca swiadczy na
rzecz Klienta Ustugi ptatnicze, do ktérych naleza:

1)

2)

3)

4)

przyjmowanie wptat gotéwki i dokonywanie wyptat gotéwki z Rachunku ptatniczego
oraz wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia Rachunku, o ktérym mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1) Ustawy (,prowadzenie Rachunku ptatniczego”), ktére, zgodnie
z Rozporzgdzeniem, w przypadku Swiadczenia na rzecz Klienta bedgcego Konsu-
mentem, rozumiane jest rowniez jako ustuga polegajaca na prowadzeniu Ra-
chunku pfatniczego na rzecz Konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie srod-
kéw pienieznych Konsumenta oraz wykonywanie Transakcji, tagcznie z ustugg
otwarcia lub zamkniecia Rachunku ptatniczego Konsumenta;

wykonywanie Transakcji, w tym transferu srodkéw pienieznych na Rachunek u Do-
stawcy lub u innego dostawcy przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym
jednorazowych polecen zapfaty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2) lit. a) Ustawy
(,Polecenie zaptaty”), ktdre, zgodnie z Rozporzgdzeniem, rozumiane jest jako
ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy;

wykonywanie Transakcji, w tym transferu srodkéw pienieznych na Rachunek u Do-
stawcy lub u innego dostawcy przy uzyciu Karty pfatniczej lub podobnego Instru-
mentu ptatniczego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2) lit. b) Ustawy (,Obstuga
karty debetowej”), ktore, zgodnie z Rozporzgdzeniem, rozumiane jest jako ustuga
umozliwiajgca Klientowi bedgcemu Ptatnikowi korzystanie z Karty ptatniczej, jezeli
kwota kazdej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty obcigza saldo Rachunku
ptatniczego Klienta bedgcego Ptatnikiem;

wykonywanie Transakcji, w tym transferu srodkéw pienieznych na Rachunek u Do-
stawcy lub u innego dostawcy przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w
tym statych zlecen, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2) lit. ¢) Ustawy, obejmujgce:

Diviti Group Sp. z o.0.
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a) ,Polecenie przelewu” — ktore, zgodnie z Rozporzadzeniem, rozumiane jest
jako ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy, z wylgczeniem Polecenia
przelewu wewnetrznego i Polecenia przelewu w walucie obcej;

b)  ,Polecenie przelewu wewnetrznego” — ktére, zgodnie z Rozporzgdzeniem,
rozumiane jest jako ustuga inicjowana przez Klienta bedgcego Ptatnikiem
polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy Ra-
chunkami ptatniczymi prowadzonymi przez Dostawce;

c) ,Polecenie przelewu w walucie obcej” — ktére, zgodnie z Rozporzadze-
niem, rozumiane jest jako ustuga inicjowana przez Klienta bedgcego Ptatni-
kiem, polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw z krajowego Ra-
chunku pfatniczego ptatnika u Dostawcy na krajowy Rachunek ptatniczy Od-
biorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro;

5)  wydawanie Instrumentow ptatniczych, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 4) Ustawy
(,Wydanie Karty ptatniczej”), ktére, zgodnie z Rozporzgdzeniem, rozumiana jest
jako ustuga polegajgca na wydaniu Karty ptatniczej;

6) $Swiadczenie ustugi przekazu pienieznego, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 6)
Ustawy (,Przekaz pieniezny”), ktéra, zgodnie z Rozporzgdzeniem, rozumiana jest
jako ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 3 Ustawy.

Swiadczenie Ustug pfatniczych, za wyjgtkiem Przekazu pienieznego, moze byé powia-

zane z prowadzeniem na rzecz Klienta Rachunku ptatniczego na zasadach przewidzia-

nych w Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie nie przekazywac do Spotki Zlecen, jezeli zgodnie z wiedzg Klienta

wykonanie Transakcji jest sprzeczne z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu

lub jesli Instrument pfatniczy wykorzystywany jest przez osobe nieuprawniong.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu Il stosuje sie do Swiadczenia wszystkich Ustug

ptatniczych, chyba ze Regulamin stanowi inaczej, lub odmiennie reguluje dang Ustuge

ptatnicza.

§ 4.

[Ogdlne warunki rozpoczecia Swiadczenia Ustug]

Do rozpoczecia $wiadczenia Ustug ptatniczych przez Spotke na rzecz Klienta niezebne
jest zawarcie Umowy, na zasadach przewidzianych w Regulaminie. Dostawca nie $wiad-
czy Uslug ptatniczych, jezeli Umowa nie zostata zawarta zgodnie z Regulaminem.
Procesy rejestracji w Portalu, a takze Weryfikacji Klienta sg darmowe i za ich przepro-
wadzenie Dostawca nie pobiera od Klienta optat i prowizji.

Do dokonania rejestracji w Portalu niezbedne jest posiadanie i korzystanie przez Klienta
z urzadzenia elektronicznego z zainstalowang przegladarka internetowa, dostep do sieci
Internet, czynne i prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej, a takze po-
siadanie i korzystanie z telefonu komdrkowego z aktywnym numerem telefonu, doste-
pem do sieci Internet oraz umozliwiajgcego odbieranie wiadomosci SMS. Szczegdtowe
wymagania techniczne dotyczgce dokonania rejestracji w Portalu oraz korzystania z Por-
talu sg udostepniane Klientowi przez Dostawce za posrednictwem Strony internetowej,
pod adresem publikacji Regulaminu portalu.

Spotka zapewnia:
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1) sprawne dziatanie Portalu;

2) sprawne dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Dostawca
do prowadzenia Portalu, a takze umozliwia nieodptatny dostep do Portalu;

3) dostep i korzystanie przez Klientéw z Portalu, a takze dostep i korzystanie przez
Klientow z Portalu w sposob sprawny oraz niezaktécony;

4)  korzystanie przez Klienta z Ustug ptatniczych w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
0s0b nieuprawnionych do danych przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem ta-
kich Ustug, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu odpowiednich technik szyfrujg-
cych;

5) identyfikacje Klienta za pomocg Adresu e-mail, Hasta i Kodu uwierzytelniajgcego,
za kazdym razem, kiedy Klient uzyskuje dostep do Konta, w celu korzystania z
Ustug ptatniczych;

6) techniczne warunki zakonczenia korzystania z Ustug ptatniczych zgodnie z Regu-
laminem.

Dostawca kazdorazowo informuje Klientow za posrednictwem Konta i Adresu e-mail o

planowanym wykonywaniu przegladow technicznych Portalu, z ktérymi mogg wigzac sie

okresowe przerwy w dziataniu Portalu. Warunki techniczne i sposob przeprowadzania
przegladow technicznych sg udostepniane Klientowi przez Dostawce za posrednictwem

Strony internetowej, pod adresem publikacji Regulaminu.

Klient zapewnia sprawne dziatanie posiadanego przez siebie telefonu komérkowego i

aktywny Numeru telefonu oraz Adres e-mail.

§ 5.

[Umowa oraz jej zawarcie]

Zawarcie Umowy nastepuje za posrednictwem Portalu, po ztozeniu oswiadczen, o kt6-
rych mowa w ust. 3 ponizej i pomys$inym ukonczeniu procesu rejestracji, a takze procesu
Weryfikacji Klienta. W przypadku braku ztozenia wyzej wymienionych oswiadczen i po-
mys$inego ukonczenia ktéregokolwiek powyzszych proceséw, z jakichkolwiek przyczyn,
nie dochodzi do zawarcia Umowy.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Nie jest mozliwe ani dopuszczalne korzy-
stanie z Portalu anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.
Proces rejestracji, w celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustug ptatniczych obejmuje:
1)  wykonanie czynno$ci obejmujgcych rejestracje, o ktérej mowa w Regulaminie por-
talu, a ponadto wykonie pozostatych czynnosci przewidzianych w niniejszym pa-
ragrafie dla celéw korzystania z Ustug ptatniczych swiadczonych przez Dostawce,
z wykorzystaniem Aplikacji mobilnej lub Strony internetowej pod adresem:
https://onboarding.diviti.pl/registration;
2)  wypehienie elektronicznego formularza rejestracyjnego udostepnionego za po-
Srednictwem Portalu, polegajgce na podaniu i zapisaniu danych:
a) imienia i nazwiska,
b)  obywatelstwa;
c) numeru PESEL;
d) serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamosg;
e) adresu zamieszkania — w przypadku podania tej informacji przez Klienta;
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3) ztozenie oswiadczen, w tym dotyczgcych:

a) wyrazenia zgody na przekazanie informacji, o ktéorych mowa w art. 27
Ustawy oraz postanowien Regulaminu (Umowy) przez ich zamieszczenie na
Trwatym noéniku, na Stronie internetowej, wskazujgcego, ze Strona interne-
towa umozliwia dostep do niej przez okres wiasciwy do celéw dostarczania
tych informaciji i pozwala na odtworzenie przechowywanych informacji w nie-
zmienionej postaci;

b)  woli zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie, zapozna-
niu sie z tredcig Regulaminu, jego akceptacji oraz o przestrzeganiu tresci
Regulaminu; w oswiadczeniu Spoétka przekazuje informacje o publikacji Re-
gulaminu na Stronie internetowej, pod adresem: www.diviti.pl

c) przetwarzania danych osobowych — w zakresie przewidzianym w oswiadcze-
niu;

poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl w elektronicznym formularzu

rejestracyjnym;

4)  potwierdzenie podanego Adresu e-mail, zgodnie z instrukcjg udostepniong za po-
Srednictwem wiadomosci elektronicznej przestanej na Adres e-mail, przed ztoze-
niem oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 3) lit. b powyze;.

W przesytanej wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 4) powyzej, Klientowi jest przeka-

zywany, na trwatym nosniku, Regulamin, wraz z informacjg o jego publikacji na Stronie

internetowej, pod adresem: www.diviti.pl, z ktérym Klient moze swobodnie sie zapoznaé
przed potwierdzeniem Adresu e-mail. Potwierdzajac Adres e-mail Klient potwierdza za-
poznanie sie z trescig Regulaminu.

Potwierdzenie Adresu e-mail, zgodnie z ust. 3 pkt 4) powyzej kohczy proces rejestracji.

Z zastrzezeniem pomys$lnego ukonczenia procesu Weryfikacji, o ktérym mowa w § 6 ust.

4 Regulaminu, Spétka potwierdza ukonczenie procesu rejestracji oraz Weryfikacji, za-

warcie Umowy i utworzenie Konta w Portalu wiadomoscig elektroniczng przestang na

Adres e-mail. W przekazywanej wiadomosci elektronicznej Klient moze by¢ informowany

ewentualnych dalszych czynnosciach, ktére powinny zosta¢ podjete przez Klienta, ce-

lem rozpoczecia korzystania z Konta.

Z chwilg ukonczenia procesu rejestracji i Weryfikacji Klient uzyskuje dostep do swojego

Konta i moze z niego korzystaé dla celéw zwigzanych z Ustugami ptatniczymi po po-

mysinym zalogowaniu.

Logowanie do Konta wymaga podania poprawnego:

1) Loginu;

2) Hasta;

3) Kodu uwierzytelniajgcego, wystanego przez Dostawce na Numer telefonu za po-
mocg wiadomosci SMS.

Po zalogowaniu, za posrednictwem Konta, Klient moze samodzielnie dokonac¢ zmiany

Adresu e-mail, Hasta lub Numeru telefonu. Zmiany te powinny byé zgodne z Regulami-

nem i wymagajg podania Kodu uwierzytelniajgcego dostarczonego Klientowi w wiado-

mosci SMS wystanej na dotychczasowy Numer telefonu.

Klient, w zwigzku z korzystaniem z Konta:
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1) nie moze korzysta¢ z Konta oraz postugiwaé sie Adresem e-mail lub Hastem, w
sposob ktory naruszatby przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub przyjete
zasady wspoizycia spotecznego;

2)  nie moze dopuszczac¢ sie zachowan w stosunku do Dostawcy lub jego pracowni-
kéw stanowigcych naruszenie przepiséw prawa lub przyjetych zasad wspoizycia
spotecznego;

3) nie moze udostepnia¢ Loginu i Hasta innym osobom oraz korzysta¢ z Konta w
sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem;

4)  jest zobowigzany do przechowywania Loginu, Hasfa i Kodu uwierzytelniajgcego w
bezpieczny sposdb;

5)  powinien niezwiocznie poinformowaé Spotke o kazdym przypadku:

a) udostepnienia Loginu, Hastfa lub Kodu uwierzytelniajgcego innej osobie lub
podejrzenia takiego udostepnienia, a nastepnie dokonac¢ jego zmiany za po-
Srednictwem Konta;

b) utraty Loginu, Hasta lub Kodu uwierzytelniajgcego, celem umozliwienia do-
konania jego zmiany za posrednictwem Portalu.

Dostawca jest uprawniony do wprowadzania dodatkowych wymagan dotyczacych po-

ziomu bezpieczenstwa Loginu, Hasta lub Kodu uwierzytelniajgcego, w szczegdlnosci ich

ztozonosci i okresu waznosci. W takim przypadku Spétka moze ograniczy¢ mozliwosé
korzystania z Konta do czasu zaktualizowania Loginu lub Hasta przez Klienta, zgodnie

Z howymi wymaganiami.

Po zawarciu Umowy komunikaty i powiadomienia pochodzgce od Dostawcy i kierowane

do Klienta sg wysytane za pomocg Trwatego nosnika, na Adres e-mail i za posrednic-

twem Konta, z czestotliwoscig wymagang przez przepisy prawa, chyba ze powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu wymagajg wystania ich w

innej formie. Wymogi techniczne dotyczgcych sprzetu i oprogramowania Klienta, wyko-

rzystywanych do przekazywania informacji lub do dokonywania zgtoszen sg udostep-
niane Klientowi przez Dostawce za posrednictwem Strony internetowej, pod adresem
publikacji Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do regularnego sprawdzania wiadomosci przychodzgcych na

jego Adres e-mail, a takze zapisywania kopii wiadomosci otrzymanych od Dostawcy na

skrzynce pocztowej swojego Adresu e-mail.

Klient moze w kazdej chwili przeglgdac i powinien aktualizowac swoje Dane w Portalu w

zakresie w jakim umozliwiajg to funkcjonalnosci teleinformatyczne Portalu i wynika to ze

stanu faktycznego.

Niedopuszczalne sg dziatania Klienta, mogace utrudnia¢ lub destabilizowac dziatanie

Portalu. W przypadku stwierdzenia przez Spotke faktu podejmowania przez Klienta ta-

kich dziatan, Spétka zastrzega sobie rowniez prawo do niezwiocznego zablokowania

dostepu takiego Klienta do Portalu. W takim wypadku Spoétka moze réwniez powzigé
stosowne dziatania prawne zmierzajgce do naprawienia poniesionej szkody.

Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan polegajgcych na niszczeniu,

zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Konta innych Klientéw oraz

podejmowanie jakichkolwiek dziatah na szkode Spoiki, innych Klientéw i innych osdb.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Klienta do Portalu tresci o charakterze bez-

prawnym, w tym niezgodnych z prawda, w szczegdlnosci podawanie danych osobowych
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do ktorych Klient nie jest uprawniony, w tym jakichkolwiek danych osobowych dotycza-
cych o0sob trzecich.

Komunikaty lub powiadomienia wystane na Adres e-mail przez Dostawce bedg uzna-
wane za dostarczone tego samego Dnia roboczego, jezeli zostaty dostarczone przed
godzing 24:00 danego Dnia roboczego na wiasciwy Adres e-mail w taki sposéb, aby
Klient mogt on zapoznac sie z ich trescig. W przeciwnym wypadku uznaje sie, ze komu-
nikat lub powiadomienie zostato doreczone w kolejnym Dniu roboczym.

§ 6.
[Weryfikacja Klienta]

Proces Weryfikacji Klienta jest realizowany przez Dostawce celem spetnienia przez
Spotke wymogow przewidzianych przez Ustawe AML. Weryfikacja Klienta moze by¢ za-
stosowana przez Dostawce rowniez po zawarciu Umowy, z uwzglednieniem rozpozna-
nego ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu dla danego Klienta, w szcze-
golnosci, gdy doszto do zmiany uprzednio ustalonego charakteru lub okolicznosci doty-
czgcych Umowy.

W zwigzku ze sktadaniem danego Zlecenia lub wykonywaniem okre$lnej Transakcji Do-
stawca jest uprawniony do przeprowadzenia dodatkowej Weryfikacji Klienta, w tym do
dodatkowego potwierdzania ztozonego Zlecenia oraz do weryfikacji danych Odbiorcy, z
uwzglednieniem przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;j.

Weryfikacja Klienta jest prowadzona zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w ramach
Konta. W trakcie Weryfikacji Klient moze by¢ poproszony o przedstawienie informacji i
dokumentéw, niezbednych do wypetnienia przez Spotke obowigzkéw przewidzianych w
Ustawie AML.

O pomysinym ukonczeniu procesu Weryfikacji Klient jest informowany za posrednic-
twem wiadomosci elektronicznej przesytanej na Adres e-mail, o ktérej mowa w § 5 ust.
4 Regulaminu. Po pomys$inym ukonczeniu procesu rejestracji i Weryfikacji Umowa uzna-
wana jest za zawartg a Klient moze korzysta¢ z Ustug ptatniczych swiadczonych przez
Spotke.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn proces Weryfikacji Klienta nie mogt zosta¢ ukonczony
pomysinie w ramach danej sesji komunikacyjnej, niezbedne jest ponowne podanie da-
nych o ktérych mowa w § 5 Regulaminu i rozpoczecie Weryfikacji Klienta od poczatku.

§7.

[Ogdlne warunki Swiadczenia Ustug ptatniczych]

Niniejsze ogdlne warunki stosuje sie po zawarciu Umowy zgodnie z Regulaminem.
Dostawca realizuje Transakcje wytgcznie na podstawie Zlecenia zlozonego przez
Klienta w walucie okreslonej w Portalu jako waluta dopuszczona do wyboru przy skfada-
niu Zlecen i realizacji Transakdiji.

Transakcje w ramach Ustugi uznaje sie za wykonang na rzecz wtasciwego Odbiorcy,
jezeli zostata wykonane zgodnie z podanym podczas sktadania Zlecenia przez Klienta
informacjami.
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Ztozenie Zlecenia przez Klienta jest mozliwe po poprawnym zalogowaniu sie do Konta,

z zastosowaniem Silnego uwierzytelnienia. Klient powinien pozostawa¢ zalogowany do

Konta przez caty czas sktadania Zlecenia. Zlecenie powinno zawiera¢ co najmniej na-

stepujgce informacje:

1) imie i nazwisko / nazwe Klienta;

2)  numer Rachunku ptatniczego (numer rachunku ptatniczego Klienta, z ktérego na-
stgpi przekazanie Srodkow pienieznych [rachunek ptatniczy prowadzony dla
Klienta przez dostawce innego niz Spotka] — w przypadku ustugi Przekazu pieniez-
nego);

3) adres Klienta, w tym nazwa panstwa, numer urzedowego dokumentu osobistego
oraz numer identyfikacyjny Klienta lub, alternatywnie, data i miejsce urodzenia
Klienta;

4)  imie i nazwisko, nazwe lub firme Odbiorcy;

5)  numer rachunku pfatniczego Odbiorcy;

6) aktualny LEI (identyfikator podmiotu prawnego) Odbiorcy, o ile Klient przekazat ten
identyfikator Dostawcy lub w razie jego braku — dowolny dostepny réwnowazny
oficjalny identyfikator;

7)  tytut Transakgciji;

8) kwote Transakdiji.

W przypadku Transakcji, ktdra nie zostata wykonana z rachunku pfatniczego ani na ra-

chunek ptatniczy, zamiast numeru rachunku ptatniczego lub numeréw rachunkoéw ptatni-

czych nalezy wskazac Niepowtarzalny identyfikator transakciji.

Ztozenie Zlecenia stanowi zgode na jego realizacje i polega na uzyciu przycisku potwier-

dzajgcego wole jego ztozenia przez Klienta, dostepnego na formularzu elektronicznym

przeznaczonym do sktadania Zlecenh i wyswietleniu generowanego automatycznie ko-
munikatu o skutecznym ztozeniu Zlecenia po wpisaniu przez Klienta otrzymanego Kodu
uwierzytelniajgcego.

Warunkiem rozpoczecia wykonania Transakcji przez Dostawce jest otrzymanie Zlecenia

przez Spétke i posiadanie przez Klienta wystarczajgcej ilosci sSrodkéw pienieznych w ra-

mach Rachunku ptatniczego. Jezeli na moment otrzymania Zlecenia Klient:

1) posiada na Rachunku ptatniczym kwote srodkéw pienieznych w wysokosci co naj-
mniej réwniej kwocie Transakcji, powiekszonej o wartos¢ naleznych Dostawcy
opfat lub prowizji — wéwczas nastepuje kontynuowanie sktadania Zlecenia i rozpo-
czecie wykonania Transakc;j;

2) nie posiada wystarczajgcej ilosci srodkéw pienieznych do wykonania Transakc;ji,
zgodnie z pkt 1) powyzej — Dostawca niezwtocznie informuje o tym fakcie Klienta
w formie elektronicznego komunikatu w ramach Konta i na Adres e-mail, wskazu-
jacego na koniecznos¢ uzupetnienia stanu Rachunku ptatniczego do wysokosci
niezbednej do kontynuowania sktadania Zlecenia i rozpoczecia wykonania Trans-
akcji — skuteczne ztozenie Zlecenia i rozpoczecie wykonania Transakcji przez Do-
stawce jest mozliwe po dokonaniu uzupetnienia przez Klienta w sposob okreslony
powyzej.

Dostawca moze odmowic przyjecia Zlecenia lub rozpoczecia wykonania Transakcji je-

zeli:
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1)  Zlecenie nie zostato ztozone zgodnie z Regulaminem lub Transakcja nie podlegata
Autoryzacji;

2)  wtresci Zlecenia wystepujg btedy lub braki uniemozliwiajgce jego ztozenie lub roz-
poczecie wykonania Transakcji, w szczegolnosci nie podano informacji wymaga-
nych w ramach Konta albo informacje podane w tym zakresie sg nieprawdziwe,
fatszywe lub nie odpowiadajg wymogom wynikajgcym z przepisow prawa lub po-
stanowien Regulaminu, w szczegdélnosci, gdy obowigzek odmowy przyjecia Zlece-
nia lub rozpoczecia wykonania Transakcji wynika z przepiséw Ustawy AML,;

3) Kilient nielegalnie urzadza gry hazardowe przez sieC Internet lub jako Odbiorca
zostat wskazany podmiot prowadzagcy nielegalnie gry hazardowe przez sie¢ Inter-
net;

4)  wskazano numer rachunku Ptatnika lub Odbiorcy prowadzony w kraju innym, niz
Rzeczpospolita Polska lub przyjecie Zlecenia lub rozpoczecie wykonania Transak-
cji moze prowadzi¢ do $wiadczenia Ustugi ptatniczej poza terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej;

5)  wynik dodatkowej weryfikacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu byt nega-
tywny, albo gdy Klient nie dokonat dodatkowego potwierdzenia, o ktbrym mowa w
tym postanowieniu;

6) pfatnos¢ bedaca przedmiotem Transakcji narusza przepisy prawa lub postanowie-
nia Regulaminu.

W przypadku odmowy przyjecia Zlecenia lub rozpoczecia wykonania Transakcji Do-

stawca niezwiocznie:

1)  dokonuje zwrotu srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem Transakcji na Ra-
chunek ptatniczy Klienta i przywraca obcigzony Rachunek pfatniczy lub inny ra-
chunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie dokonanego Zlecenia objetego odmowa,
tacznie z pobranymi prowizjami i optatami — jezeli doszto do obcigzenia Rachunku
ptatniczego;

2)  powiadamia, za posrednictwem Konta oraz Adresu e-mail, o odmowie przyjecia
Zlecenia lub rozpoczecia wykonania Transakgji, ich przyczynach oraz o sposobie
naprawienia btedow, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze takie powiadomienie
bytoby niedopuszczalne z mocy prawa lub na podstawie Regulaminu.

Zlecenie, ktérego przyjecia odméwiono, uznaje sie za nieotrzymane przez Dostawce.
Rozpoczecie wykonywania Transakcji polega na blokadzie Srodkéw pienieznych przez
Dostawce na Rachunku ptatniczym Klienta, w kwocie odpowiadajgcej wysokosci kwoty
skutecznie ztozonego Zlecenia, powigekszonej o nalezne Dostawcy optaty i prowizje. Ra-
chunek jest obcigzany po otrzymaniu Zlecenia. Spotka nie obcigza Rachunku przed
otrzymaniem Zlecenia. Obcigzenie Rachunku kwotg Transakcji dokonywane jest z Datg
waluty nie wczesniejszg niz moment, w ktéorym Rachunek ten zostat faktycznie obcia-
zony kwotg Transakgiji.

Optaty i prowizje Dostawca nalicza w wysokosci wynikajgcej z tabeli opfat i prowizji ob-

owigzujgcej w chwili otrzymania Zlecenia, zgodnie z ust. 13 ponizej.

Zlecenie uznaje sie za otrzymane przez Dostawce w danym Dniu roboczym, w ktérym

zostato ztozone przez Klienta zgodnie z Regulaminem, do godziny 24:00 danego Dnia

roboczego, w sposob, umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig. Jezeli Zlecenie zo-
stato ztozone po tej godzinie uznaje sie, ze zostato ztozone w nastepnym Dniu roboczym.
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Jezeli Zlecenie zostato skutecznie ztozone w dniu niebedgcym Dniem roboczym, nieza-
leznie od godziny jego ztozenia w takim dniu uznaje sie, ze Zlecenie zostato otrzymane
przez Dostawce pierwszego Dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu.

Szczegdtowy sposéb technicznego sktadania Zlecen i wykonywania Transakcji w zakre-
sie nieprzewidzianym w Regulaminie, Dostawca udostepnia Klientom za posrednictwem
Portalu w ramach Konta, zaréwno przed ztozeniem Zlecenia, jak i w trakcie jego skfada-
nia.

Klient jest uprawniony do odwotania Zlecenia w kazdym momencie, do chwili jego otrzy-
mania przez Dostawce, chyba ze Dostawca wyrazi dla danego Klienta zgode na odwo-
tanie Zlecenia po tym, jak Zlecenie zostato otrzymane przez Dostawce. Zlecenie staje
sie nieodwotalne po jego otrzymaniu przez Dostawce. Transakcja inicjowana przez Od-
biorce lub za jego posrednictwem z zgoda Klienta nie moze zosta¢ odwotana po udzie-
leniu przez Klienta Odbiorcy zgody na realizacje Transakcji.

Po otrzymaniu Kodu uwierzytelniajgcego, a przed jego podaniem, Klient jest zobowia-
zany do weryfikacji, czy podane w wiadomosci SMS pochodzgcej do Dostawcy dane
identyfikujgce Zlecenie sg zgodne z danymi podanymi przez Klienta dla danego Zlece-
nia.

Limity wydatkow dla Transakcji ptatniczych mogg zostac okreslone przez Klienta z wy-
korzystaniem funkcjonalnosci informatycznych udostepnianych przez Dostawce w ra-
mach Konta.

Transakcja, ktora dotyczy PLN lub EUR i nie wigze sie z koniecznoscig przewalutowania
jest wykonywana niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego,
liczac od dnia otrzymania Zlecenia, zgodnie z ust. 13 powyzej. Pozostate Transakcje sg
realizowane w terminie do 4 Dni roboczych liczgc od dnia otrzymania Zlecenia, zgodnie
z ust. 13 powyze;.

Dostawca udostepnia Klientowi bedgcemu Odbiorcg kwote Transakcji natychmiast po
uznaniu tg kwotg rachunku Dostawcy, w tym samym Dniu roboczym, w ktérym Dostawca
otrzymat kwote Transakciji.

Za posrednictwem Portalu, w ramach Konta, Klient moze samodzielnie okresla¢ limity
wykonywanych Transakcji, w tym w ramach ustugi Obstugi karty debetowe;j.

§8.

[Autoryzacja]

Autoryzacja Transakcji stanowi zgode Klienta na jej wykonanie przez Dostawce na pod-
stawie skutecznie ztozonego Zlecenia i nastepuje poprzez zatwierdzenie Zlecenia w wy-
petnionym odpowiednio dla danej Transakgcji formularzu elektronicznym, z zastosowa-
niem Silnego uwierzytelniania, lub w inny sposob przewidziany w Regulaminie.

O dokonaniu pozytywnej Autoryzacji Dostawca niezwtocznie zawiadamia Klienta za po-
Srednictwem Konta. Z chwilg wystania zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej Do-
stawca przystepuje do wykonywania Transakcji. W przypadku negatywnej Autoryzac;ji
Transakcja nie podlega wykonywaniu, o czym Dostawca niezwtocznie zawiadamia
Klienta za posrednictwem Konta.
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Klient jest uprawniony do wycofania Autoryzacji Transakcji w kazdej chwili, nie pdzniej

jednak niz do momentu, w ktorym Zlecenie stato sie nieodwotalne zgodnie z Regulami-

nem, w sposob zgodny ze ztozeniem Zlecenia.

Klienta wigzg wszystkie autoryzowane Transakcje, jezeli Autoryzacja zostata dokonana

w okresie obowigzywania Umowy, niezaleznie czy rozliczenie danej Transakcji nastgpito

w trakcie trwania Umowy lub po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

W przypadku Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra

zostata juz wykonana, Klient bedacy Platnikiem moze zadaé od Spétki zwrotu tak auto-

ryzowanej Transakgcji jesli w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota

Transakcji oraz kwota Transakgcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Ptatnik mogt sie spodzie-

wagc, uwzgledniajagc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych Transakcji Klienta, postanowienia

Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji jezeli:

1)  udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Spétce; oraz

2) informacja o przysziej Transakcji zostata dostarczona Klientowi przez Spétke lub
Odbiorce, w uzgodniony sposdéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wyko-
nania Zlecenia lub byta udostepniana Klientowi przez Spoétke lub Odbiorce, w
uzgodniony sposab, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania
Zlecenia.

Na zgdanie Spotki, Klient zobowigzany jest przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazu-

jace na spetnienie powyzszych warunkéw niezbednych dla zwrotu kwoty autoryzowanej

Transakcji.

W odniesieniu do Polecenia zaptaty Klient bedacy Ptatnikiem posiada bezwarunkowe

prawo do otrzymania zwrotu w terminach okreslonych w niniejszym postanowieniu poni-

zej.

W terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Spo6tka dokonuje zwrotu

petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc

organy, do ktérych Klient moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym

przez Spoétke uzasadnieniem.

W przypadku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji, zwrot ten obejmuje petng kwote

wykonanej Transakcji. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku pfatniczego

Klienta nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwotg.

Uprawnienie do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji przystuguje w terminie 8 tygodni

od dnia obcigzenia Rachunku. Klient nie moze wystgpi¢ o zwrot kwoty autoryzowanej

Transakcji po uptywie powyzszego terminu.

§ 9.

[Ogdlne obowiazki informacyjne]

Informacje sg dostarczane Klientowi przez Dostawce na Trwatym nosniku.
Obowigzujacy Regulamin, wraz z jego wersjami archiwalnymi, jest dostepny dla wszyst-
kich Klientéw za posrednictwem Strony internetowej, pod adresem: www.diviti.pl.

Przed zawarciem Umowy lub w okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zgdac
w kazdym czasie udostepnienia mu postanowienn Regulaminu (Umowy) oraz informacji

Diviti Group Sp. z o.0.



diviti.pl

A DIVITI

okreslonych w art. 27 Ustawy, w postaci papierowej lub na Trwatym nosniku. Za zgodg

Klienta informacje te mogg by¢ zamieszczone na Stronie internetowe;j.

W przypadku Transakcji zainicjowanej przez Klienta bedgcego Ptatnikiem, przed jej wy-

konaniem Dostawca dostarcza, na Adres e-mail, na wniosek Ptatnika, ztozony za po-

srednictwem Konta, informacje dotyczace:

1) maksymalnego terminu wykonania Transakciji;

2)  kwot optat naleznych od Klienta bedagcego Ptatnikiem.

Po obcigzeniu Rachunku pfatniczego ptatnika kwotg Transakcji, a w przypadku gdy

Klient bedacy Ptatnikiem nie korzysta z rachunku ptatniczego — po otrzymaniu Zlecenia

od Klienta bedgcego Ptatnikiem, Dostawca niezwtocznie przekazuje Klientowi na Adres

e-mail informacje:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji i, w stosownych przypadkach, Od-
biorcy;

2) o kwocie Transakcji w walucie, w ktérej obcigzono Rachunek ptatniczy Klienta be-
dgcego Ptatnikiem, lub w walucie, w ktérej zostato ztozone Zlecenie;

3) o kwocie wszelkich optat i prowizji z tytutu Transakc;ji i, w stosownych przypadkach,
ich wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od Klienta bedagcego
Ptatnikiem;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji przez Dostawce Klienta
bedgcego Ptatnikiem oraz o kwocie Transakcji oraz o przeliczeniu walut, jezeli
Transakcja wigzata sie z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku lub o dacie otrzymania
Zlecenia.

Po wykonaniu Transakcji, Dostawca niezwtocznie przekazuje Klientowi bedgcemu Od-

biorcg na Adres e-mail informacje:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji i, w stosownych przypadkach Ptatnika,
a takze wszelkie inne informacje przekazane Klientowi w zwigzku z wykonaniem
Transakcji;

2) o kwocie Transakcji w walucie, w ktérej uznawany jest Rachunek ptatniczy Klienta;

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakciji, w tym ich wyszczegdlnienie, lub infor-
macje o odsetkach naleznych od Klienta;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji przez Dostawce Klienta
bedgcego Odbiorcg oraz informacje o kwocie Transakcji przed przeliczeniem wa-
lut, jezeli Transakcja wigzata sie z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu Rachunku.

Dostawca informuje Klienta o zmianach stopy procentowej bez zbednej zwtoki, za po-

Srednictwem Adresu e-mail.

Klient jest uprawniony do ztozenia za posrednictwem Konta zgdania dostarczania mu

przez Dostawce informaciji, o ktérych mowa w ust. 5 lub 6 powyzej okresowo, raz w

miesigcu, bezptatnie w formie zestawienia na Adres e-mail.

W odniesieniu do ustugi Wydania Karty ptatniczej, Spotkg, bedgca wydawcg Karty infor-

muje Klienta za posrednictwem Konta o sposobie oznaczenia Akceptantéw oraz Banko-

matow i innych miejsc, w ktérych mogg by¢ dokonywane Transakcje przy uzyciu Karty.

Diviti Group Sp. z o.0.



10.

11.

12.

.

diviti.pl

A DIVITI

Przed zawarciem Umowy Dostawca informuje Klienta za posrednictwem Konta o mozli-
wosci zawarcia Umowy dotyczgcej prowadzenia Rachunku pfatniczego oddzielnie, a
takze o wszystkich opfatach zwigzanych z kazdg Ustuga, ktérg mozna naby¢ oddzielnie.
Dostawca informuje Klienta o optacie za korzystanie z danego Instrumentu ptatniczego,
przed zainicjowaniem Transakcji, za posrednictwem Konta, jezeli taka optata jest pobie-
rana.

Dostawca udostepnia Klientowi, nieodpfatnie, broszure informacyjng Komisji Europej-
skiej dotyczgca praw Konsumentéw przy dokonywaniu ptatnosci w panstwach czionkow-
skich na stronie internetowej Dostawcy, pod adresem: www.diviti.pl, wraz z mozliwoscig
jej wydruku.

§ 10.
[Zmiany stép procentowych lub kurséw walutowych]

Zmiany stop procentowych lub kurséw walutowych mogg by¢ stosowane bez uprzedze-
nia, pod warunkiem ze sg korzystniejsze dla Klientow. Dostawca moze rowniez dokonac¢
zmiany stop procentowych lub kursow walutowych jezeli zmiany wynikajg ze zmian wy-
sokoéci bazowych stép procentowych lub referencyjnych kurséw walutowych, ktérych
zastosowanie przewiduje Regulamin.

Dostawca informuje Klienta o zmianach stopy procentowej bez zbednej zwtoki.
Dostawcy nie moze dyskryminowac¢ poszczegodlnych Klientéw z jakiejkolwiek przyczyny
przy wprowadzaniu zmian stop procentowych lub kurséw walutowych stosowanych w
Transakcjach.

W przypadku, gdy zmiana dotyczy ustug, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu, z wytgcze-
niem Przekazu pienieznego, Dostawca przekazuje Klientowi, z ktérym zawart Umowe
obejmujgcg swiadczenie tej ustugi, uaktualniony dokument dotyczgcy optat, o ktérym
mowa w § 13 Regulaminu.

Rozdziat lll. Prowadzenie Rachunku ptatniczego

§ 11.
[Postanowienia ogdlne]

Swiadczenie Ustug ptatniczej prowadzenia Rachunku pfatniczego (w przypadku $wiad-
czenia tego rodzaju Ustugi ptatniczej na rzecz Klienta) jest realizowane z wykorzysta-
niem Rachunku ptatniczego, z wyjatkiem swiadczenia Przekazu pienieznego na rzecz
Klienta bedgcego Ptatnikiem.

Dostawca otwiera i prowadzi dla Klienta na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Rachu-
nek ptatniczy w nastepujacych walutach: PLN. Dostep do danego indywidualnego Ra-
chunku pfatniczego, posiada wylgcznie jeden Klient, na rzecz ktérego dany Rachunek
jest prowadzony.

Whptata srodkéw pienieznych na Rachunek pfatniczy nastepuje za posrednictwem Por-
talu i z wykorzystaniem Konta, w formie bezgotéwkowej, przelewem na rachunek ban-
kowy Dostawcy wskazany przez Dostawce i udostepniany Klientowi w ramach jego
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Konta. Dokonujgc wptaty, Klient zobowigzany jest w tytule przelewu wskaza¢ numer
identyfikacyjny nadany Klientowi podczas procesu rejestracji w Portalu.

Whptat na Rachunek ptatniczy nie mogg stanowi¢ srodki pieniezne pochodzace z kredy-
téw lub pozyczek, wptacane za posrednictwem bankow, instytucji pozyczkowych lub po-
dobnych podmiotéw udzielajgcych pozyczek lub kredytow, jak réwniez nie mogg pocho-
dzi¢ z rozliczen dokonywanych przez Klienta w zwigzku ze stosunkiem prawnym jaki
taczy Klienta z osobg trzecig. W przypadku identyfikacji takich wpfat Spotka jest upraw-
niona do ich niezwtocznego zwrotu na rachunek, z ktérego dokonano wptaty.

Srodki pieniezne danego Klienta, wptacone na Rachunek ptatniczy, sg przechowywane
oddzielnie od $rodkéw pienieznych Spdtki. Wptacone srodki pieniezne sg wykorzysty-
wane wytgcznie do sktadania Zlecen i wykonywania Transakcji na podstawie ztozonego
Zlecenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Klient jest uprawniony do dokonania wptaty na Rachunek ptatniczy, poprzez dokonanie
przelewu z rachunku prowadzonego dla niego przez innego dostawce na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, w formie bezgotéwkowej. Po zasileniu Rachunku ptatniczego
Klient jest uprawniony do sktadania Zlecen i korzystania z Ustug pfatniczych swiadczo-
nych przez Spotke na rzecz Klienta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostep do informacji o Rachunku ptatniczym i jego historii, w tym o ztozonych Zlece-
niach, a takze wykonanych i wykonywanych Transakcjach, jest realizowany dla kazdego
Klienta za posrednictwem Panelu i jego Konta, po zalogowaniu. Powyzsze stanowi
ustuge bankowosci elektronicznej, polegajaca na dostepie do Rachunku ptatniczego
przez Internet, umozliwiajgcg sprawdzenie salda rachunku pfatniczego, zmiane limitow
dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku, zgodnie z § 2 pkt 19) Rozporza-
dzenia.

Dostawca jest uprawniony do czasowego ograniczenia dostepu do Rachunku ptatni-
czego dla Klienta, w przypadkach uzasadnionych ze wzgledu na powszechnie obowig-
Zujgce przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa srodkow pienieznych Klienta.

Srodki pieniezne otrzymane przez Spétke od Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
ptatniczych, ztozone na Rachunku ptatniczym, nie sg oprocentowane ani nie stanowig
depozytu lub innych srodkéw pienieznych podlegajgcych zwrotowi w rozumieniu art. 726
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Spotka zastrzega sobie prawo do odrzucenia wpfaty na Rachunek w przypadku, gdy jest
to konieczne ze wzgledu na powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegol-
nosci ze wzgledu na obowigzek przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terro-
ryzmu jak réwniez ze wzgledu na obowigzki Spétki zwigzane z danymi towarzyszgcym
transferom $rodkéw pienieznych.

Srodki pieniezne otrzymane przez Spétke od danego Klienta, ztozone na Rachunku ptat-
niczym w kazdym czasie nie mogg przekroczy¢ réwnowartosci w walucie polskiej 2000
euro.

§12.
[Dokument dotyczacy optat]
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Przed zawarciem Umowy, w zakresie w jakim dotyczy prowadzenia Rachunku ptatniczego
Spdtka przekazuje Klientowi, w postaci elektronicznej, w formie Trwatego nosnika, za
posrednictwem Adresu e-mail, dokument dotyczgcy optat pobieranych z tytutu ustug
Swiadczonych w zwigzku z prowadzeniem Rachunku ptatniczego.

w

§ 13.
[Zestawienie optat]

Dostawca przekazuje Klientowi nieodptatnie, za posrednictwem Adresu e-mail, w formie
Trwatego nosnika, co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi
powigzane z Rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem.

W przypadku rozwigzania Umowy, w zakresie w jakim dotyczy swiadczenia Ustugi ptat-
niczej Rachunku pfatniczego Dostawca przekazuje Klientowi, nie pozniej niz w terminie
2 tygodni od dnia takiego rozwigzania Umowy, zestawienie opfat za okres, za ktory nie
byto sporzgdzane zestawienie optfat, do dnia rozwigzania Umowy.

Akceptacja Regulaminu oznacza, ze Klient wyrazit zgode na to, aby zestawienia o kto-
rych mowa w ust. 1 byty mu przekazywane poprzez wygenerowanie ich za posrednic-
twem Konta, a zestawienia o ktérych mowa w ust. 2 byly mu przekazywane na Adres e-
mail. Na zadanie Klienta ztozone za posrednictwem Konta, Dostawca przekazuje zesta-
wienia optat w postaci papierowe;.

§ 14.
[Zestawienie Transakcji]

Spoétka dokumentuje Transakcje na Rachunku.

Wykonane Transakcje sg udostepniane Klientowi w za posrednictwem Portalu, w ra-

mach Konta w postaci zestawienia Transakcji.

Klient moze sprawdzi¢ zestawienie transakcji w Portalu.

Zestawienie Transakcji obejmuje informacje w szczegolnosci o:

1)  Transakcjach, jakie Klient wykonat w danym Okresie rozliczeniowym;

2) naliczonych we wskazanym Okresie rozliczeniowym optat, prowizji i odsetek, oraz
terminie ich zaptaty (o ile dotyczy);

3)  kursie wymiany walut, zastosowanym przez Dostawce (o ile dotyczy);

4)  wptatach dokonanych we wskazanym Okresie rozliczeniowym;

5) dacie waluty zastosowanej przy uznaniu Rachunku.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci lub tez wystgpienia jakichkol-

wiek watpliwoéci co do treéci zestawienia Transakcji, Klient powinien niezwtocznie skon-

taktowac sie z Spotkg na adres e-mail: info@diviti.pl lub pod numerem telefonu wskaza-

nym na stronie www.diviti.pl.
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Rozdziat IV. Polecenie przelewu

§ 15.
[Postanowienia wstepne]

Swiadczenie ustugi Polecenia przelewu (w przypadku $wiadczenia tego rodzaju Ustugi
ptatniczej na rzecz Klienta) polega na wykonaniu przez Dostawce, na podstawie Zlece-
nia Klienta bedagcego Ptatnikiem, Transakcji w celu uznaniu rachunku ptatniczego Od-
biorcy, w sytuacji, gdy Transakcja jest dokonywana z Rachunku ptatniczego Klienta be-
dgcego Ptatnikiem.

W ramach ustugi Polecenia przelewu Klient moze sktada¢ Zlecenia state, stanowigce
ustuge inicjowang przez Klienta bedgcego Ptatnikiem i polegajgca na cyklicznym prze-
kazywaniu przez Dostawce $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z Rachunku
ptatniczego Klienta bedgcego Ptatnikiem na rachunek ptatniczy Odbiorcy

Szczegoty techniczne i operacyjne sposobu wykonywania Polecenia przelewu, w tym
Zlecen statych, okreslajg informacje i instrukcje udostepniane Klientom w ramach Konta.
Spotka wykonuje Polecenia przelewu wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Za posrednictwem Portalu Klient posiad techniczng mozliwosé ztozenia Zlecenia doty-
czacego wykonania Transakcji, niebedacej krajowg transakcje ptatniczg, w rozumieniu
art. 2 pkt 16a) Ustawy. W takim wypadku, dla zapewnienia prawidtowego wykonania
ztozonego Zlecenia, Spétka moze wspotpracowac z PayAlly, na podstawie dobrowolne;j
i swobodnej zgody Klienta, przy czym Diviti realizuje Transakcje w zakresie, w jakim
stanowi ona krajowa transakcje ptatniczg, wykonujac jg wytacznie na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, niezbedne moze okazaé sie zawarcie
przez Klienta, na podstawie jego odrebnej i niezaleznej decyzji, osobnej umowy z
PayAlly, niezaleznej od swiadczenia Ustug ptatniczych przez Diviti oraz na podstawie
odrebnych od Regulaminu dokumentéw. Po zawarciu wyzej wymienionej umowy i na jej
podstawie Transakcja, w zakresie, w jakim nie stanowi ona krajowej transakcji pfatniczej,
w rozumieniu art. 2 pkt 16a) Ustawy, jest realizowana przez PayAlly, bez udziatu Diviti.

Szczegoty techniczne i operacyjne, wspétpracy, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, okre-
$lajg informacje i instrukcje udostepniane Klientom w ramach Konta.

§ 16.
[Dokonywanie Polecenia przelewu]

Klient, na rzecz ktérego Dostawca Swiadczy niniejszg Ustuge pfatniczg zgodnie z
Umowg sktada Zlecenie, w oparciu o ktére wykonywana jest Transakcja polegajaca na
realizacji Polecenia przelewu.

Niniejsza Ustuga ptatnicza jest realizowana za posrednictwem Portalu.
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Klient, sktadajgc Zlecenie wykonania Polecenia przelewu powinien posiada¢ dane Od-
biorcy, niezbedne do jego wykonania, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej Klient przekazuje Dostawcy wypetniajgc
formularz przelewu, udostepniony za posrednictwem Portalu.

Klient, najpdzniej w chwili wypetnienia formularza przelewu, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej, powinien zapewni¢ na Rachunku ptatniczym kwote srodkoéw pienieznych w wy-
soko$ci odpowiadajgcej sumie kwoty Transakcji oraz optat, pobieranych przez Dostawce
z tytutu wykonania Transakcji, w wysokosci wynikajgcej z tabeli optat i prowizji, o ktérej
mowa W niniejszym Regulaminie.

Po dokonaniu zasilenia Rachunku pfatniczego, Dostawca przekazuje srodki pieniezne
do Odbiorcy, na rachunek ptatniczy Odbiorcy wskazany w formularzu przelewu, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej.

§ 17.
[Dokonywanie Polecenia przelewu w walucie obcej]

Klient bedacy Ptatnikiem moze rowniez ztozy¢ Zlecenie przekazania srodkéw pieniez-
nych z krajowego Rachunku pfatniczego Klienta bedagcego Ptatnikiem prowadzonego u
Dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy u dostawcy w walucie: GBP.

Do dokonywania Polecen przelewu w walucie obcej stosuje sie odpowiednio postano-
wienia niniejszego Rozdziatu.

Rozdziat V. Polecenie przelewu wewnetrznego

§ 18.
[Postanowienia wstepne]

Swiadczenie ustugi Polecenia przelewu wewnetrznego (w przypadku $wiadczenia tego
rodzaju Ustugi ptatniczej na rzecz Klienta) polega na wykonaniu przez Dostawce, na
podstawie Zlecenia Klienta bedgcego Ptatnikiem, Transakcji w celu uznaniu Rachunku
ptatniczego Odbiorcy, w sytuacji, gdy Transakcja jest dokonywana z Rachunku ptatni-
czego Klienta bedgcego Ptatnikiem na Rachunek ptatniczy Klienta bedgcego Odbiorca,
i kazdy z nich jest prowadzony przez Dostawce.

Szczegdty techniczne sposobu wykonywania wewnetrznego Polecenia przelewu okre-
$lajg informacje i instrukcje udostepniane Klientom w ramach Konta.

§ 19.
[Dokonywanie Polecenia przelewu wewnetrznego]

Klient bedacy Ptatnikiem, na rzecz ktérego Dostawca swiadczy niniejszg Ustuge ptatni-
czg zgodnie z Umowa, sktada Zlecenie, w oparciu o ktére wykonywana jest Transakcja
polegajaca na realizacji Polecenia przelewu wewnetrznego.

Niniejsza Ustuga ptatnicza jest realizowana za posrednictwem Portalu.
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Klient bedgcy Ptatnikiem, w celu realizacji Zlecenia powinien posiada¢ dane Odbiorcy,
niezbedne do wykonania Polecenia przelewu wewnetrznego, obejmujgce przede
wszystkim numer Rachunku pfatniczego Odbiorcy.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej Klient bedacy Ptatnikiem przekazuje Do-
stawcy wypetniajgc formularz przelewu, udostepniony za posrednictwem Portalu.

Klient bedacy Ptatnikiem, najpézniej w chwili wypetnienia formularza przelewu, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej powinien zapewni¢ na Rachunku ptatniczym kwote srodkéw pie-
nieznych w wysokosci odpowiadajgcej sumie kwoty przelewu oraz optat, pobieranych
przez Dostawce z tytutu wykonania Transakcji, w wysokosci wynikajgcej z tabeli optat i
prowizji, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie.

Po zasileniu przez Klienta bedgcego Ptatnikiem Rachunku ptatniczego, Dostawca ob-
cigza ten Rachunek ptatniczy kwotg Transakcji oraz kwotg opfat i prowizji, a nastepnie
uznaje Rachunek ptatniczy Odbiorcy, wskazany w formularzu przelewu, o ktérym mowa
w ust. 4 powyzej

Przy realizacji niniejszej Ustugi ptatniczej zaréwno Ptatnik oraz Odbiorca sg Klientami
Dostawcy.

Rozdziat VI. Polecenia zaptaty

§ 20.
[Postanowienia wstepne]

Swiadczenie ustugi Polecenia zaptaty (w przypadku $wiadczenia tego rodzaju Ustugi
ptatniczej na rzecz Klienta) polega na obcigzeniu przez Dostawce, na skutek Transakgc;ji
zainicjowanej przez Odbiorce, okreslong kwotg Rachunku pfatniczego Klienta bedgcego
Ptatnikiem, dokonywanej na podstawie Zgody, ktorej Klient bedgcy Ptatnikiem udzielit
Odbiorcy, dostawcy Odbiorcy lub Dostawcy.

Szczegoty techniczne sposobu wykonywania Polecenia zaptaty okreslajg informacje i in-
strukcje udostepniane Klientom w ramach Konta.

§ 21.
[Dokonywanie Polecenia zaptaty]

Warunkiem przystgpienia Klienta do rozliczen w formie Polecenia zaptaty jest udzielenie
Dostawcy Zgody. Zgoda moze byc¢ udzielona bezposrednio Spétce.

Dostawca rejestruje prawidtowo udzielong Zgode nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych
liczac od daty jej otrzymania.

Z chwilg rejestracji Dostawca realizuje Transakcje zgodnie z otrzymang Zgoda.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia w ustalonych terminach ptatnosci, na Rachunku
pfatniczym wskazanym w Zgodzie, srodkdéw pienieznych wystarczajgcych do realizaciji
Polecenia zaptaty, obejmujgcego kwote Transakcji. W celu wykonania Transakgji, Srodki
pieniezne bedace jej przedmiotem, powickszone o nalezne Dostawcy optaty i prowizje,
muszg by¢ dostepne na rachunku Klienta w Dniu roboczym poprzedzajgcym termin rea-
lizacji Zlecenia.
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W przypadku Polecenia zaptaty Ptatnik moze odwota¢ Zlecenie z zachowaniem prawa
do zwrotu kwoty Transakcji, nie pozniej niz do kornca Dnia roboczego poprzedzajgcego
dzien obcigzenia Rachunku pfatniczego (dzien, w ktérym z Rachunku ptatniczego fak-
tycznie zostaje pobrana okreslona kwota pieniezna, bedgca przedmiotem Transakcji w
wyniku realizacji Zlecenia).

Rozdziat VII. Obstuga karty debetowej

§ 22.
[Postanowienia wstepne]

W ramach Ustugi ptatniczej Obstugi karty debetowej (w przypadku swiadczenia tego
rodzaju Ustugi pfatniczej na rzecz Klienta) Transakcje wykonywane sg przy uzyciu Karty
oraz dokonywane sg w ciezar srodkéw pienieznych zgromadzonych przez Klienta na
Rachunku ptatniczym.

Rachunek moze zostac zasilony srodkami pienieznymi przez Klienta w sposéb opisany
w Regulaminie dla prowadzenia Rachunku ptatniczego.

§ 23.
[Transakcje przy uzyciu Karty]

Klient w celu wykonania Transakcji przy uzyciu Karty zobowigzany jest do ztozenia Zle-

cenia z wykorzystaniem Karty i Autoryzacji Transakciji.

Autoryzacja Transakcji wykonywanej przy uzyciu Karty nastepuje poprzez:

a) wprowadzenie numeru PIN-u w Bankomacie lub w innym terminalu typu POS lub
CAT, wybor rodzaju Transakcji (jesli dotyczy) i akceptacja kwoty Transakcji;

b) ztozenie podpisu na dokumencie, ktéry potwierdza Transakcje;

c) poprzez podanie niezbednych danych w postaci numeru, daty waznosci oraz kodu
CVC2 Karty, a w przypadku wybranych Transakcji rowniez poprzez dodatkowe
uwierzytelnienie 3D-Secure (sposéb uwierzytelnienia zalezny jest do Akceptanta);

d) poprzez podanie Akceptantowi niezbednych danych w postaci numeru, daty waz-
noéci oraz kodu CVC2 Karty, a w przypadku wybranych transakcji réwniez poprzez
dodatkowe uwierzytelnienie 3D-Secure (sposob uwierzytelnienia zalezny jest do
Akceptanta).

§ 24.
[Chargeback]

Chargeback, stanowi procedure majaca na celu odzyskanie przez Klienta srodkéw od

Akceptanta za nieautoryzowang lub nieprawidtowo wykonang Transakcje przy uzyciu

Karty, w przypadku gdy:

1) zakupiony przez Klienta towar nie zostat dostarczony lub tez zakupiona ustuga nie
zostata wykonana;

2) towar zakupiony przez Klienta jest niezgodny z umowa, jest uszkodzony lub wa-

dliwy;
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3) Bankomat nie dokonat wyptaty catosci lub czesci kwoty Transakciji;

4)  doszio do obcigzenia Rachunku przez Akceptanta za ustuge, ktéra nie zostata za-
mowiona,

5) doszto do obcigzenia Rachunku w wyniku oszustwa.

Procedura Chargeback inicjowana jest na zgdanie Klienta, ktore Klient moze zgtosi¢:

1) na adres:; Konstruktorska 5C/102, 02-673 Warszawa;

2)  wramach czatu dostepnego za posrednictwem Aplikacji mobilnej;

3) naadres e-mail: info@diviti.pl

W odniesieniu do sporu powstatego w zwigzku z zakupem towaréw lub ustug, procedura

Chargeback inicjowana jest, jesli Klient podejmie w stosunku do Akceptanta dziatania w

celu odzyskania kwoty Transakcji wykonanej przy uzyciu Karty albo tez dostarczenia

towaru lub ustugi zgodnie z umowa.

Zadanie wszczecia procedury Chargeback Klient powinien zgtosi¢, niezwtocznie po

stwierdzeniu podstaw, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;.

Zadanie wszczecia procedury Chargeback powinno zawieraé:

1) imie i nazwisko Klienta, date wykonania kwestionowanej Transakcji oraz numer
Karty za pomoca ktérej dokonano danej Transakcij;

2)  dokumenty potwierdzajgce fakt zawarcia umowy na zakup towaru lub ustugi;

3) pisemne wyjasnienia, ktére obejmujg opis sytuacji, wykaz niezgodnosci towaru lub
ustugi z umowa, informacje o dotychczas podijetych dziataniach, informacje na te-
mat skierowanych do Akceptanta zgdan i o tresci odpowiedzi Akceptanta na te
zgdania;

4) informacje czy towar zostat zwrécony Akceptantowi lub w przypadku ustugi — in-
formacje o rezygnaciji lub odstgpieniu od umowy, a jesli nie doszto do zwrotu to-
waru lub rezygnacji lub odstgpienia od umowy na $wiadczenie ustugi, takze infor-
macje o przyczynach braku takiego dziatania.

Procedura Chargeback realizowana jest na podstawie i zgodnie z odpowiednimi regula-

cjami Mastercard. Okres trwania procedury Chargeback ustalony jest w odpowiednich

regulacjach miedzynarodowych organizacji kartowych i dla kart Mastercard wynosi 45

dni.

O podjetej w zakresie zwrotu Transakcji decyzji, Spotka informuje Klienta w terminie 5

dni od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy Akceptanta.

Spotka zastrzega, ze nie ma wptywu na decyzje o ewentualnym zwrocie kwoty Transak-

cji. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty Transakcji podejmowana jest przez dostawce Ak-

ceptanta.

Rozdziat VIIl. Wydanie Karty ptatniczej

§ 25.
[Postanowienia wstepne]

W ramach Ustugi ptatniczej Wydania Karty ptatniczej (w przypadku swiadczenia tego

rodzaju Ustugi ptatniczej na rzecz Klienta) Karta pfatnicza jest wydawana przez Spotke
na rzecz oznaczonego Klienta i pozwala na dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
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Srodkéw zgromadzonych na odrebnym Rachunku, przypisanym do wydanej Karty ptat-

niczej. Klient moze dokonywacé przelewdéw pomiedzy wyzej wymienionym Rachunkiem

a pozostatymi Rachunkami ptatniczymi Klienta.

Karta ptatnicza wydawana jest w formie wirtualnego zapisu (wirtualna Karta ptatnicza)

oraz w formie fizycznej przy czym Karta wirtualna jest udostepniona Klientowi w Aplikaciji

mobilnej niezwtocznie po zawarciu Umowy. Diviti wydaje wirtualne Karty pfatnicze w wa-

lutach PLN i EUR oraz w formie fizycznej — w walucie PLN.

llos¢ Kart ptatniczych, ktore to Klient moze uzyskac¢ zalezy od wybranego pakietu ustugi

Wydania karty ptatniczej. Szczegdtowe zasady naliczania kosztoéw i optat zwigzanych z

wydaniem Kart Ptatniczych okreslone sg w tabeli optat i prowizji, o ktérej mowa w Regu-

laminie.

Karta fizyczna jest przekazywana Klientowi listownie na podany przez Klienta adres.

Wydana Karta fizyczna jest nieaktywna. Aktywacja Karty fizycznej nastepuje:

1)  za posrednictwem Portalu;

2) poprzez Transakcje wymagajgca uzycia PIN przy uzyciu Karty w POS;

3)  przy uzyciu Karty w Bankomacie, po wprowadzeniu PIN.

Karta wirtualna wymaga aktywacji w Portalu i umozliwia dokonywanie Transakcji za po-

Srednictwem Portalu.

Do Karty ptatniczej przypisane zostajg nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Klienta;

2)  numer Karty;

3) data waznosci Karty;

4) numer CVC2/CVV2;

5)  PIN.

Klient otrzymuje PIN w wiadomosci SMS. PIN przypisany do Karty ptatniczej moze zo-

sta¢ zmieniony przez Klienta w ramach Konta, po uprzednim zalogowaniu.

Karta ptatnicza posiada indywidualny okres waznosci, ktéry uptywa z ostatnim dniem

miesigca kalendarzowego, wskazanego na Karcie ptatniczej jako data jej waznosci.

Po utracie wazno$ci Karty ptatniczej, Spétka zgodnie z tabelg opfat i prowizji wydaje

Klientowi nowg Karte ptatniczg oraz udostepnia jg w Portalu w ramach Konta.

Udostepniona Klientowi Karta ptatnicza umozliwia korzystanie technologii 3D-Secure.

Korzystanie z ustugi 3D-Secure zalezne jest jednak od jej dostepnosci u danego Akcep-

tanta.

Brak podania kodu 3D-Secure jesli jest on wymagany, skutkuje niezrealizowaniem

Transakcji przy uzyciu Karty. Klient otrzymuje kody 3D-Secure na Numer telefonu.

Korzystanie z Karty ptatniczej jest mozliwe przy spetnieniu nastepujgcych minimalnych

wymagan technicznych:

1) komputer osobisty, telefon komérkowy, komputer mobilny lub inne podobne urza-
dzenie;

2) zgodna przegladarka internetowa, lub dostep do Aplikacji mobilnej;

3) dostep do Internetu.

Diviti Group Sp. z o.0.



.

diviti.pl

A DIVITI

§ 26.
[Korzystanie z Karty platniczej]

Do korzystania z Karty uprawniony jest jedynie Klient, ktoremu wydana zostata Karta
ptatnicza.

Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Karty ptatniczej jedynie w celach zgodnych z pra-
wem, Umowg i Regulaminem. W szczegolnosci zabronione jest wykorzystywanie Karty
ptatniczej celem zakupu nielegalnych produktéw bgdz ustug.

Klient zobowigzany jest:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

korzystac z Karty ptatniczej zgodnie z Umowa, Regulaminem i prawem powszech-
nie obowigzujgcym;

korzystac z Karty ptatniczej zgodnie z jej przeznaczeniem i w zakresie okreslonym
Umowa i Regulaminem;

zachowac nalezytg starannos¢ w przechowywaniu i ochronie Karty ptatniczej jak i
wszelkich danych Karty ptatniczej w tym danych wykorzystywanych do Autoryzacji
Transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty, a w szczegolnosci Klient zobowig-
zany jest do nieprzechowywania Karty razem z danymi stuzgcymi do Autoryzacji
jak i do nieprzechowywania danych stuzgcych do Autoryzacji na niezabezpieczo-
nych nosnikach danych, do ktérych moze mie¢ dostep nieuprawniona osoba trze-
cia;

niezwiocznie poinformowaé Spotke o kazdym przypadku nieuprawnionego uzycia
Karty pfatniczej, utraty Karty ptatniczej, kradziezy Karty ptatniczej jak i nieupraw-
nionego dostepu do Karty ptatniczej na adres e-mail: info@diviti.pl lub na numer
telefonu wskazany na stronie www.diviti.pl;

do nieujawniania danych Karty ptatniczej w celach innych niz wykonanie i Autory-
zacja Transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty, a w szczegélnosci do nieudo-
stepniania Karty i danych dotyczacych Karty osobom trzecim;

niezwtocznie informowac Spotke o wszelkich stwierdzonych niezgodnosciach lub
nieprawidtowosciach w zakresie Transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty.

§ 27.
[Blokada Karty ptatniczej lub Rachunku]

Spotka moze dokonac blokady Karty lub Rachunku jesli:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

Spdétka podejrzewa nieuprawnione uzycie Karty lub Rachunku lub wykorzystanie
Karty lub Rachunku w celu dokonania czynu zabronionego lub oszustwa;

Klient celowo doprowadzit do wykonania nieautoryzowanej Transakcji przy uzyciu
Karty lub Rachunku;

zachodzg uzasadnione powody w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpie-
czenstwa Karty lub Rachunku;

Umowa ulegnie rozwigzaniu lub wygasnie z jakiejkolwiek innej przyczyny;

Klient korzysta z Karty lub Rachunku niezgodnie z Umowa lub Regulaminem;
Klient pozostaje w zwtoce w sptacie wymagalnego zadtuzenia wobec Spofki;
Klient trzy razy z rzedu poda btedny numer PIN Karty lub trzy razy z rzedu podejmie
nieskuteczna prébe logowania do Konta;
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8) Klient zgtosi kradziez, utrate lub nieuprawnione uzycie Karty lub Rachunku, za po-
Srednictwem Portalu;

9) Klient zgtosi wniosek o blokade Karty z jakiejkolwiek innej przyczyny, za posred-
nictwem Portalu.

Blokada Karty lub Rachunku dokonywana jest na okres niezbedny dla osiggniecia celow,

w zwigzku z ktérymi doszto do blokady Karty ptatniczej lub Rachunku.

Spotka usuwa blokade Karty ptatniczej lub Rachunku, jesli ustang powody dla ktorych

Karta ptatnicza podlegata blokadzie.

Blokada Karty pfatniczej lub Rachunku nie skutkuje rozwigzaniem ani zawieszeniem

Umowy. W trakcie trwania blokady Klient wcigz jest zobowigzany do przestrzegania zo-

bowigzan wynikajgcych z Umowy i Regulaminu, a w szczegdélnosci do terminowego re-

gulowania wymagalnych zobowigzan wobec Spétki.

O blokadzie Karty ptatniczej lub Rachunku Klient zostaje niezwtocznie powiadomiony na

Adres e-mail (przed zablokowaniem — a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po doko-

naniu blokady), wraz z podaniem przyczyn blokady lub zastrzezenia Karty pfatniczej,

chyba ze podanie tych informaciji nie jest mozliwe ze wzgledu na obowigzujgce przepisy

prawa, decyzje uprawnionych organdw publicznych lub tez uzasadnione wzgledy bez-

pieczenstwa.

Spoétka w przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczehnstwa Karty ptatniczej lub Ra-

chunku lub wystgpienia oszustwa, niezwtocznie powiadamia Klienta o tym fakcie w bez-

pieczny sposob, w pierwszej kolejnosci poprzez kontakt telefoniczny na Numer telefonu,

a w przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicznego, poprzez wiadomos¢ na Adres

e-mail.

Rozdziat IX. Przekaz pienigezny

§ 28.
[Postanowienia wstepne]

Swiadczenie ustugi Przekazu pienieznego (w przypadku $wiadczenia tego rodzaju
Ustugi pfatniczej na rzecz Klienta) polega na transferze do Odbiorcy, lub do innego do-
stawcy przyjmujgcego $rodki pieniezne dla Odbiorcy, na podstawie Zlecenia ztozonego
przez Klienta bedgcego Ptatnikiem, srodkéw pienieznych otrzymanych od Klienta bedg-
cego Platnikiem lub polegajgca na przyjeciu srodkoéw pienieznych dla Odbiorcy i ich udo-
stepnieniu Odbiorcy.

Ustuga Przekazu pienieznego jest Swiadczona bez posrednictwa Rachunku.

Szczegoty techniczne sposobu wykonywania Polecenia zaptaty okreslajg informacje i
instrukcje udostepniane Klientom w ramach Konta.

§ 29.
[Dokonywanie Przekazu pienieznego]

Dostawca rozpoczyna swiadczenie Przekazu pienieznego w momencie ztozenia przez

Klienta Zlecenia oraz przekazania Dostawcy Srodkoéw pienieznych na jego wykonanie.
Przedmiotowe operacje sg realizowane z wykorzystaniem Konta.
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Swiadczenie Ustugi ptatniczej Przekazu pienieznego w zadnym czasie nie obejmuje
przechowywania srodkéw pienieznych Klientéw przez Spétke, na Rachunkach ptatni-
czych Klientéw bedacych Platnikami. Srodki pieniezne Klientéw nie sg w zadnym czasie
taczone z srodkami pienieznymi Dostawcy.

Przed ztozeniem Zlecenia, Klient jest zobowigzany wskazaé¢ dane niezbedne do ztozenia
Zlecenia zgodnie z Regulaminem a ponadto przekaza¢ $rodki pieniezne na rachunek
Dostawcy prowadzony w banku Dostawcy, po zasileniu rachunku Klienta przez do-
stawce innego niz Spotka, prowadzacego dla Klienta powyzszy rachunek.

Operacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sg realizowane z wykorzystaniem Konta, w
ramach Portalu.

W momencie ztozenia Zlecenia przez Klienta, Spétka dokonuje weryfikacji zaakcepto-
wanego przez Klienta Zlecenia.

Pomysina weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej skutkuje przyjeciem Zlecenia do
realizacji przez Dostawce.

Z chwilg otrzymania srodkow pienieznych od dostawcy Klienta innego niz Spotka, Spétka
przekazuje przedmiotowg kwote do Odbiorcy, na rachunek ptatniczy prowadzony na
rzecz Odbiorcy przez innego dostawce.

Rozdziat X. Zasady bezpieczenstwa

§ 30.
[Postanowienia wstepne]

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa, w szczegolnosci w

celu ochrony danych stuzgcych do uwierzytelniania Klienta w zwigzku z korzystaniem

przez niego z Ustug ptatniczych, w tym:

1) uzywac Adresu e-mail, Hasta, Instrumentu ptatniczego lub Kodu uwierzytelniajg-
cego zgodnie z ich przeznaczeniem i Regulaminem;

2)  przechowywaé Adres e-mail, Hasto i Kod uwierzytelniajgcy osobno;

3)  chroni¢ Adres e-mail, Hasto i Kod uwierzytelniajacy przed nieautoryzowanym do-
stepem;

4)  niezwtocznie informowac Diviti w kazdym przypadku, gdy:

a) Adres e-mail, Hasto, Instrument ptatniczy lub Kod uwierzytelniajgcy zostang
utracone, skradzione, przywtaszczone, ujawnione lub wykorzystane w nieu-
prawniony sposob (w tym doszto do nieuprawnionego dostepu do Instru-
mentu ptatniczego);

b)  jakakolwiek Transakcja byta nieautoryzowana, niewykonana lub nienalezy-
cie wykonana;

c) nastgpita zmiana Numeru telefonu lub Adresu e-mail.

Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) powyzej Klient zobowigzany jest niezwitocz-
nie przekaza¢ Spétce za posrednictwem numerem telefonu wskazany na stronie
www.diviti.pl lub na adres e-mail info@diviti.pl.

Informacje przekazywane sg w sposéb opisany w ust. 2 powyzej nieodptatnie. Dostawca
potwierdza Klientowi otrzymanie zgtoszenia, w odpowiedzi na zgtoszenie, w sposéb w
jaki zgtoszenie zostato ztozone.
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W okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) lit. a) powyzej, potwierdzenie naste-
puje telefonicznie na Numer telefonu, przez Spétke, po weryfikacji Klienta.

§ 31.
[Oszustwo]

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia przez Dostawce wystgpienia oszustwa (po-
dejrzenia oszustwa) w odniesieniu do Klienta lub wystagpienia jakiegokolwiek zagrozenia
dla bezpieczenstwa Klienta, Dostawca zastosuje bezpieczng procedure powiadamiania
Klienta o takich okolicznosciach, opisang w niniejszym paragrafie.

Jezeli po zidentyfikowaniu wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia oszustwa w sto-
sunku do Klienta lub wystgpienia zagrozeh dla bezpieczenstwa Klienta, Spotka stwierdzi,
ze Klient nie utracit kontroli nad Numerem telefonu lub Adresem e-mail, Dostawca wysle
powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej z wykorzystaniem Adresu e-mail.
Jezeli po zidentyfikowaniu wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia oszustwa w sto-
sunku do Klienta lub wystgpienia zagrozeh dla bezpieczenstwa Klienta, Spotka stwierdzi,
ze Klient utracit kontrole nad Numerem telefonu ale nie utracit kontroli nad Adresem e-
mail, Dostawca wysle powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej z wykorzysta-
niem Adresu e-mail.

Jezeli po zidentyfikowaniu wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia oszustwa w sto-
sunku do Klienta lub wystgpienia zagrozenh dla bezpieczenstwa Klienta, Spotka stwierdzi,
ze Kilient nie utracit kontroli nad Numerem telefonu ale utracit kontrole nad Adresem e-
mail, Dostawca wysle powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej z wykorzysta-
niem Numeru telefonu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub niepewnosci co do ewentualnej utraty kontroli
nad Numerem telefonu lub Adresem e-mail przez Klienta, Dostawca podejmie dziatania
w celu nawigzania innego bezposredniego kontaktu z Klientem, w tym poprzez kore-
spondencje za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera.

§ 32.
[Uniemozliwienie korzystania z Ustugi ptatniczej]

Spotka jest uprawniona do uniemozliwienia Klientowi korzystania z Ustugi ptatniczej, je-

zeli:

1) Klient korzysta z Ustugi ptatniczej w sposob naruszajgcy przepisy prawa, Regula-
min lub Regulamin portalu;

2) Dostawca podejrzewa, ze z Ustugi korzystajg, zamiast Klienta, osoby nieupraw-
nione;

3) Dostawca podejrzewa lub stwierdzit, ze miaty miejsce nieautoryzowane Transak-
cje;

4)  zachodzi podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Diviti jest uprawniony do tymczasowego

wstrzymania Klientowi mozliwosci wykonywania Transakcji za posrednictwem Portalu.

Spoétka powiadomi Klienta, w formie wiadomosci wystanej na Adres e-mail, o przypad-

kach, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej, niezwtocznie, chyba ze powiadomienie
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bedzie nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub zabronione przez zastosowa-
nie odrebnych przepiséw prawa lub Regulaminu.

Dostawca umozliwia Klientowi wykonywanie Transakcji jezeli ustang przyczyny, o kto-
rych mowa w ust. 1 powyze;.

Rozdziat XI. Zasady odpowiedzialnosci

§ 33.
[Zasady ogoine]

W przypadku, gdy Zlecenie jest skladane bezposrednio przez Klienta bedgcego Ptatni-
kiem, Dostawca ponosi wobec Ptatnika odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie Transakgcji, z zastrzezeniem przepisdw prawa i postanowien niniejszego
Regulaminu, chyba ze Dostawca udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat
uznany zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa.

Jezeli Dostawca Klienta bedgcego Ptatnikiem ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 1
powyzej, niezwiocznie zwraca Ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykona-
nej Transakcji albo, w przypadku gdy Ptatnik korzysta z Rachunku ptatniczego, przy-
wraca obcigzony Rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania Ra-
chunku ptatniczego ptatnika Data waluty nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg
kwots.

Jezeli rachunek Dostawcy Klienta bedgcego Odbiorcg zostat uznany zgodnie z przepi-
sami prawa i Regulaminem, Dostawca Klienta bedgcego Odbiorcg ponosi odpowiedzial-
nos¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakc;ji.

Jezeli Dostawca Klienta bedgcego Odbiorcg ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z ust. 3
powyzej, niezwtocznie przekazuje do dyspozycji Odbiorcy kwote Transakcji albo, w przy-
padku gdy Odbiorca korzysta z Rachunku, uznaje Rachunek ptatniczy Odbiorcy odpo-
wiednig kwotg w celu doprowadzenia Rachunku ptatniczego do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. W odnie-
sieniu do uznania Rachunku ptatniczego Odbiorcy Data waluty nie moze by¢ pozniejsza
od Daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidtowo.

W przypadku gdy Transakcja jest wykonywana z op6znieniem, Dostawca Klienta bedg-
cego Odbiorca zapewnia, na wniosek dostawcy Ptatnika dziatajgcego w imieniu Ptatnika,
aby Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku ptatniczego Klienta bedgcego Od-
biorcg nie byta pozniejsza od Daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby Trans-
akcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku gdy Zlecenie jest inicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, z
zastrzezeniem przepisow prawa i postanowien niniejszego Regulaminu, Dostawca
Klienta bedgcego Odbiorcg ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
przekazanie Zlecenia dostawcy Ptatnika.

Jezeli Dostawca Klienta bedgcego Odbiorcg ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 6
powyzej, niezwtocznie przekazuje ponownie Zlecenie dostawcy Ptatnika.
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W przypadku przekazania Zlecenia z opdznieniem kwota Zlecenia zostaje uznana na
Rachunku ptatniczym Odbiorcy z Datg waluty nie pozniejszg niz Data waluty, z ktorg
kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo. Dostawca
ptatnika przekazuje Dostawcy Klienta bedgcego Odbiorcg informacje o opdznieniu w
przekazaniu Zlecenia.

Z zastrzezeniem przepiséw prawa i postanowien niniejszego Regulaminu, Dostawca
Klienta bedgcego Odbiorcg ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji w przypadku naruszenia art. 58 Ustawy.

Jezeli Dostawca Klienta bedgcego Odbiorcg ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 9
powyzej, udostepnia kwote Transakcji Odbiorcy niezwtocznie po uznaniu nig rachunku
Dostawcy Odbiorcy. Kwota, o ktérej mowa powyzej, zostaje uznana na Rachunku ptat-
niczym Odbiorcy z Datg waluty nie pozniejszg niz Data waluty, z ktérg kwota zostataby
uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, za ktérg Dostawca
Klienta bedgcego Odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci, odpowiedzialnos¢ wobec Ptat-
nika ponosi dostawca Ptatnika.

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, nie ma zastosowania do dostawcy Ptat-
nika, jezeli dostawca ptatnika udowodni, ze Dostawca Klienta bedgcego Odbiorcg otrzy-
mat kwote danej Transakcji, nawet jezeli Transakcja zostata wykonana z opdznieniem.
W takim przypadku Dostawca Klienta bedgcego Odbiorcg uznaje kwote na Rachunku
ptatniczym Odbiorcy z Datg waluty nie pdzniejszg niz Data waluty, z ktérg kwota zosta-
taby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji zainicjowanej przez
Klienta, Dostawca, na wniosek Klienta, niezwtocznie i bezptatnie podejmie dziatania w
celu przesledzenia Transakcji i powiadomi Klienta o wyniku takiego przesledzenia.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy okreslona w niniejszym paragrafie obejmuje takze optaty
oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezy-
tego, w tym opdznionego, wykonania Transakciji.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonane lub wstrzymane Transakcje,
blokady Rachunku pfatniczego lub zamrozenie aktywow, jezeli srodki te zostaty podijete
w celu wykonania przepisow Ustawy AML lub wykonania decyzji Generalnego Inspek-
tora Informacji Finansowej.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe zablokowanie dostepu Klienta do
korzystania z Ustugi ptatniczej, Konta lub Portalu jezeli takie zablokowanie jest uzasad-
nione na podstawie przepisow prawa lub Regulaminu, jak réwniez za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji, wynikajgce z takiego zablokowania.
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest wytg-
czona w przypadku Sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wy-
nika z innych przepisow prawa.

§ 34.
[Zasady szczegobtowe]

Klient niezwtocznie powiadomi Dostawce o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewyko-
nanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach, przesytajgc powiadomienie pocztg
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elektroniczng na adres e-mail info@diviti.pl. Jezeli Klient nie zawiadomi Dostawcy w spo-

sOb wskazany powyzej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku ptatniczego

albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wzgledem

Dostawcy z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

Transakcji wygasajg.

W przypadku gdy Klient nie korzysta z Rachunku ptatniczego, termin, o ktérym mowa

powyzej, liczy sie od dnia, w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana.

Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji

Dostawca niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do korca Dnia roboczego nastepujgcego

po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji i obcigzenia nig Ra-

chunku ptatniczego Klienta lub po dniu otrzymania zgtoszenia Klienta, zwraca kwote nie-

autoryzowanej Transakcji, z wytgczeniem przypadkow, gdy Spotka ma uzasadnione i

nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i zawiadomi o tym na

pismie organy powotane do scigania przestepstw. W przypadku, gdy Klient bedgcy Ptat-
nikiem korzysta z Rachunku ptatniczego, Dostawca przywraca obcigzony Rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.

Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze by¢ poz-

niejsza od daty obcigzenia tg kwotg.

Klient bedacy Ptatnikiem ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje do

wysokosci rownowartosci w ztotych 50 euro, ustalonej na podstawie Sredniego kursu

ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania Transak-

cji, jezeli nieautoryzowana Transakcja wynika z:

1) uzycia Instrumentu ptatniczego, ktory zostat utracony lub skradziony Klientowi; lub

2)  uzycia przywlaszczonego Instrumentu ptatniczego.

Postanowienia ust. 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Klient bedacy Ptatnikiem nie byt w stanie stwierdzi¢, ze Instrument ptatniczy zostat
utracony, skradziony lub przywtaszczony przed wykonaniem Transakcji, chyba ze
Klient dziatat umyslinie; lub

2) Instrument ptatniczy zostat utracony przed wykonaniem Transakcji w wyniku dzia-
tania lub zaniechania pracownika, agenta lub oddziatu Dostawcy (jesli Spotka po-
siada oddziat lub swiadczy Ustugi ptatnicze za posrednictwem agenta) lub pod-
miotu swiadczgcego na rzecz Dostawcy ustugi techniczne.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieautoryzowane Transakcje do petnej

kwoty, jezeli Klient spowodowat nieautoryzowane Transakcje umysinie lub jezeli nieau-

toryzowane Transakcje nastgpity w wyniku umysinego dziatania lub razgcego niedbal-
stwa Klienta w odniesieniu do co najmniej jednego z ponizszych obowigzkow:

1) Klient korzystat z Instrumentu ptatniczego w sposob niezgodny zawartg Umowa;

2) Klient nie powiadomit niezwtocznie Spétki, o stwierdzonej utracie, kradziezy, przy-
wiaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu Instrumentu ptatniczego lub nieuprawnio-
nym dostepie do Instrumentu ptatniczego;

3) po udostepnieniu Instrumentu ptatniczego Klient nie podjat niezbednych srodkow
w celu zapobiezenia niewtasciwemu wykorzystaniu jego indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w szczegdélnosci nie przechowywat Instrumentu pfatniczego i
nie przestrzegat obowigzku nieujawniania go osobom nieupowaznionym.
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Jezeli Klient nie spowodowat nieautoryzowanych Transakcji umysinie, Klient nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, jezeli:

1) Klient powiadomit Dostawce o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieupraw-
nionym uzyciu / dostepie do Instrumentu ptatniczego na adres e-mail: info@diviti.pl
lub na numer telefonu wskazany na stronie www.diviti.pl;

2)  Dostawca nie umozliwit Klientowi dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej.

W przypadku ztozenia Zlecenia bezposrednio przez Klienta, Dostawca ponosi wobec

Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba

ze:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynika z dziatania Sity wyz-
szej lub niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia wynika z innych prze-
piséw prawa;

2) Dostawca udowodni, ze rachunek ptatniczy dostawcy Odbiorcy zostat uznany
zgodnie z przepisami Ustawy, nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia robo-
Czego po otrzymaniu Zlecenia;

3) roszczenia Klienta wygasty wskutek uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1 po-
wyzej.

W przypadku, gdy Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Transakgcji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, Dostawca przywraca rachunek

ptatniczy Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie Transakciji.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Trans-

akcji obejmuje rowniez optaty i odsetki naliczone Klientowi w wyniku niewykonania lub

nienalezytego wykonania Transakgiji.

Rozdziat XIl. Optaty i prowizje
§ 35.

Z tytutu korzystania z Ustugi Klient uiszcza Dostawcy, a Dostawca pobiera od Klienta,
optaty i prowizje wyszczegodlnione w tabeli opfat i prowizji, ktéra zawiera informacje o
optatach i prowizjach naleznych Dostawcy od Klienta.

Obowigzujgca tabela optat i prowizji stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Tabela opfat
i prowizji oraz Regulamin nie dotyczg optat i prowizji innych, niz wskazane w ust. 1 po-
wyze;j.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, zmiana tabeli optat i prowizji jest dokonywana w trybie
przewidzianym dla zmiany Regulaminu.

Dostawca moze obnizy¢ opfaty i prowizje na okreslony czas. W takim przypadku Diviti
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta za posrednictwem Adresu e-mail i udostepnia
odpowiednig tabele optat i prowizji w ramach Konta.
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Rozdziat XIlll. Odstgpienie i rozwigzanie Umowy
§ 36.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podania przyczyny. Wzér odwiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik
nr 2 do Regulaminu.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wystarczajgce jest wystanie
pocztg pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem wskazanego terminu
(data stempla pocztowego). Z uwagi na przyjetg forme komunikacji dopuszczalne jest
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej, za posrednictwem wiado-
mosci e-mail, wystanej z adresu wskazanego w procesie rejestraciji.
W przypadku odstgpienia, Umowa uwazana jest za niezawartg. W przypadku rozpocze-
cia przez Klienta korzystania z Ustug przed uptywem 14 — dniowego terminu na odsta-
pienie, Diviti ma prawo zgdac¢ zaptaty za Ustugi, ktore zostaty juz wykonane.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona Wydanie Karty ptat-
niczej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty ptatniczej na podsta-
wie Umowy, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. W przypadku odsta-
pienia od Umowy Dostawca zwraca Klientowi kwote poniesionych optat. Dostawca moze
obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi z Wydaniem Karty ptatniczej w zakresie w jakim
zostaty one faktycznie poniesione przez Dostawce. W przypadku odstgpienia, o ktorym
mowa W hiniejszym postanowieniu, ust. 1 — 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Umowa rozwigzuje sie na skutek o$wiadczenia o wypowiedzeniu, z uptywem okresu wy-

powiedzenia.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili, bez podania przyczyny, z zachowa-

niem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia doreczenia oswiadcze-

nia Diviti.

Diviti moze wypowiedzie¢c Umowe w razie wystapienia jednej z nastepujgcych przyczyn:

1) naruszenia przez Klienta postanowienia lub postanowien Regulaminu lub Regula-
minu portalu, w jakimkolwiek zakresie;

2)  powziecia przez Klienta informaciji o podejrzeniu popetnienia lub popetnieniu przez
Klienta wykroczenia lub przestepstwa;

3)  korzystania przez Klienta z Ustug lub Portalu w sposéb niezgodny z Regulaminem,
Regulaminem portalu lub obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) naruszenia przez Klienta przepisu prawa, bedgcego jednoczesnie naruszeniem
Regulaminu lub Regulaminu portalu;

5) dziatania lub zaniechania Klienta utrudniajgcego lub uniemozliwiajgcego Diviti wy-
konanie cigzacego na Spotce obowigzku wynikajgcego z Regulaminu, Regulaminu
portalu lub przepisu prawa;

6) powziecia przez Diviti informacji, ze Klient (osoba upowazniona do reprezentaciji
Klienta lub do dziatania w jego imieniu):
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a) zostat wpisany na liste ostrzezen publicznych, prowadzong przez Komisje
Nadzoru Finansowego;

b) zostat wpisany na liste, o ktérej mowa w art. 118 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
lub w art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego;

c)  zostat objety sankcjami Unii Europejskiej stosowanymi w zwigzku z agresjg
na Ukraine;

7)  brak mozliwosci wykonywania przez Klienta obowigzkéw w ramach stosowania
srodkéw bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w przepisach prawa z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmui;

8)  wykorzystywania Instrumentu pfatniczego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu;

9) wydania wobec Diviti prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowa-
dzenia przez Diviti dziatalnosci w zakresie Ustug ptatniczych;

10) wejscia w zycie przepiséw prawa, ktérych skutkiem jest konieczno$¢ zaprzestania
prowadzenia wykonywanej przez Diviti dziatalnosci w zakresie Ustug ptatniczych;

11) wejscia w zycie przepiséw prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia
przez Diviti Umowy;

12) zaprzestania przez Diviti Swiadczenia Ustug ptatniczych.

Wypowiedzenie sktadane przez Diviti w przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust.

6 powyzej Diviti i jest dokonywane z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedze-

nia liczonego od dnia doreczenia oswiadczenia Klientowi, chyba ze z przepisoéw prawa

wynika inny termin wypowiedzenia lub obowigzek rozwigzania umowy bez wypowiedze-
nia (ze skutkiem natychmiastowym).

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 5 — 8 powyzej moze nastgpi¢ w formie:

1)  pisemne;j;

2)  elektronicznej:

a) w przypadku wypowiedzenia sktadanego przez Klienta — z Adresu e-mail
Klienta, podanego przy rejestracji, na nastepujgcy adres e-mail Diviti:
info@diviti.pl;

b)  w przypadku wypowiedzenia sktadanego przez Diviti — z nastepujacego ad-
resu e-mail Diviti: info@diviti.pl], na Adres e-mail Klienta, podany przy reje-
stracji.

Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta. Klient moze rozwigza¢ Umowe po-

przez zadanie usuniecia Konta, co moze uczyni¢ poprzez skontaktowanie sie z Diviti na

nastepujacy adres e-mail: info@diviti.pl. Usuniecie Konta zostanie potwierdzone przez

Diviti poprzez wystanie wiadomos$ci na Adres e-mail Klienta podany przy rejestracji.

W przypadku rozwigzania Umowy, w zakresie w jakim dotyczy ona prowadzenia Ra-

chunku ptatniczego Dostawca przekazuje Klientowi bedgcemu Konsumentem, nie poz-

niej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania Umowy, zestawienie opfat za okres, za
ktéry nie byto sporzgdzane zestawienie optat, do dnia rozwigzania Umowy.

W razie rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn, Diviti i Klient zobowigzujg sie do-

kona¢ pomiedzy sobg wszelkich rozliczen istniejgcych roszczen najpdzniej w ciggu 30
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dni od daty jej rozwigzania. Po uptywie powyzszego terminu kazda ze stron jest upraw-
niona do dochodzenia niezaspokojonych roszczeh na zasadach ogdlnych na swdj ra-
chunek. Niniejsze postanowienie nie stanowi przedtuzenia obowigzywania Umowy oraz
obowigzkow z nich wynikajgcych.

Rozdziat XIV. Reklamacje

§ 37.
[Postanowienia wstepne]

Klientowi przystuguje prawo do bezpfatnego ztozenia reklamacji dotyczgcej Ustug lub

dotyczacej dziatalnosci Dostawcy na zasadach przewidzianych w niniejszym Regulami-

nie oraz w Regulaminie rozpatrywania reklamac;ji (,Reklamacja”). Reklamacja moze by¢

zfozona:

1) listownie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera — przesytajac jg na ad-
res siedziby Spoiki;

2) w formie elektronicznej, za posrednictwem Portalu z wykorzystaniem formularza
elektronicznego dostepnego w ramach Portalu.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem

udzielonym w zwyktej formie pisemnej, chyba Ze istniejg szczegdlne uwarunkowania

wskazujgce na koniecznos¢ zachowania innej formy, a Klient zostat o tym poinformo-

wany na etapie zawarcia Umowy.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta;

2)  szczegotowy opis okolicznosci, ktorych dotyczy Reklamacja;

3) okreslenie zgdania oraz adres Klienta, na ktéry powinna zosta¢ wystana odpo-
wiedzZ na Reklamacje.

§ 38.
[Odpowiedz na Reklamacije]

Dostawca udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie nie dtuzszym niz pietnascie 15
Dni roboczych od dnia ztozenia Reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Rekla-
magcji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Spétka infor-
muje Klienta o opdznieniu, wyjasnia przyczyne opdznienia oraz wskazuje okolicznosci,
ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresla przewidywany termin roz-
patrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 35 Dni roboczych
liczagc od dnia wptywu Reklamaciji.

Dla zachowania terminow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, wystarczajgce jest wy-
stanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku ztozenia odpowiedzi w formie pi-
semnej za posrednictwem poczty, wystarczajgce jest nadanie odpowiedzi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe.
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Odpowiedzi Dostawca udziela w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Klientem, na

innym Trwatym nosniku.

Odpowiedz na Reklamacje powinna zawiera¢ przede wszystkim:

1)  wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne, w tym na temat zgtoszonego pro-
blemu, chyba Zze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2)  wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Spétki w sprawie skierowanych za-
strzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw Regulaminu i Umowy;

3)  okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzgdzenia odpowiedzi;

4)  dane identyfikujgce Klienta oraz imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z
podaniem jej stanowiska stuzbowego.

Jezeli Reklamacja zostata ztozona przez Konsumenta w odpowiedzi na Reklamacje na-

lezy udzieli¢ wyczerpujgcych informacji na temat zgtoszonego problemu, wskazujgc od-

powiednie postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa, a w miare
mozliwosci cytujgc powotane przepisy, chyba ze nie wymaga tego charakter podniesio-
nych zarzutow.

W przypadku odmowy uznania Reklamacji za zasadng w catosci lub w czesci, odpo-

wiedz na Reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi bezposrednio do Spétki, w
sposo6b w jaki zostata udzielona odpowiedz na Reklamacje;

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
skorzystania z innych form pozasgdowego rozwigzywania sporow;

3) wystgpienia z powddztwem do sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania
sprawy w przypadku wyczerpania pozasgdowych mozliwosci rozwigzania sporu,
ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wtasci-
wego do rozpoznania sprawy.

Jezeli jakiekolwiek dane lub informacje wskazane w Reklamacji wymagajg uzupetnienia,

Dostawca zwrdci sie o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie przed rozpatrzeniem

Reklamaciji.

Klient sktadajgcy Reklamacje jest zobowigzany do udzielania Dostawcy wyjasnien i po-

mocy w sprawach zwigzanych ze ztozong Reklamacjg, z wyjatkiem sytuacji, gdy udzie-

lenie takich wyjasnien i pomocy jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostawca nie rozpatruje Reklamaciji, ktére nie zawierajg danych umozliwiajgcych iden-

tyfikacje osoby skfadajgcej Reklamacije.

§ 39.
[Odwotanie od odpowiedzi na Reklamacje]

Klient ma prawo odwotac sie od stanowiska Dostawcy wyrazonego w odpowiedzi na
Reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Do odwofania stosuje sie
odpowiednio § 38 Regulaminu.

Klient moze wytoczy¢ powodztwo przed wiasciwym sgdem powszechnym, na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu postepowania cywilnego. Sad wiasciwy do rozstrzy-
gania sporow zwigzanych z wykonywaniem Umowy ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi
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przepisami o wiasciwosci sgdow, w tym z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

Klient ma prawo zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy lub z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu przed Rzecznikiem Finanso-
wym (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl), zgodnie z
ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty swiadczace
ustugi finansowe i 0 Rzeczniku Finansowym.

Spory wynikte z niniejszej Umowy na wniosek Klienta mogg by¢ rowniez rozstrzygane
przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https:/iwww.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF).

Klient moze skorzysta¢ z platformy ODR (europejska platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow, stuzgca rozwigzywaniu sporéw pomiedzy konsumentami i przed-
siebiorcami, dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr) w celu rozstrzy-
gniecia sporu w zwigzku z Umowg zawartg za posrednictwem Portalu. Platforma ODR
umozliwia przekazanie skargi Klienta do uprawnionego podmiotu (odpowiedzialnego za
pozasgdowe rozwigzywanie sporéow).

Szczegdbtowe informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporow dostepne
sg na réwniez stronie http://www.polubowne.uokik.pl/.

Dostawca podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient moze wnies¢ do Ko-
misji Nadzoru Finansowego skarge na Dostawce, jezeli jego dziatalno$é narusza prze-
pisy prawa. Uprawnienie to przystuguje rowniez osobom, ktérym odméwiono $wiadcze-
nia Ustugi.

Rozdziat XV. Postanowienia koncowe

§ 40.
[Wspétpraca z innymi dostawcami]

Spoétka moze udzieli¢ dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informaciji o rachunku
ptatniczym lub dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu
do Rachunku ptatniczego danego Klienta. W takim przypadku postanowienia Regula-
minu i Umowa obowigzujg nadal, a wyzej wymieniony podmiot uzyskuje dostep do da-
nych o Rachunku ptatniczym okreslonego Klienta.

Spotka moze odmowi¢ dostawcy Swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o ra-
chunku ptatniczym lub dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
dostepu do Rachunku ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumen-
towanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do Ra-
chunku ptatniczego przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
Transakcji.

W przypadku odmowy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Spotka informuje Klienta poprzez
wystanie wiadomosci na Adres e-mail, o odmowie dostepu do Rachunku pfatniczego i
jej przyczynach.

Wiadomos¢ okreslona w ust. 3 powyzej jest przekazywana Klientowi przed odmowg do-
stepu. Jezeli przekazanie wiadomosci przed odmowg dostepu okazafo sie niemozliwe,
Dostawca informuje Klienta o odmowie w pierwszym Dniu roboczym nastepujacym po
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jej dokonaniu, chyba ze przekazanie wiadomosci nie byloby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z przepisami prawa.
Spétka umozliwia dostawcy swiadczagcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku
oraz dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostep do Ra-
chunku niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

§ 41.
[Szczegotowe zasady wspétpraca z innymi dostawcami]

Postanowienia niniejszego paragrafu posiadajg zastosowanie w sytuacji, o ktérej mowa

w § 42 ust. 1 Regulaminu.

Dostawca prowadzgcy Rachunek:

1) jest obowigzany porozumiewa¢ sie z dostawcami, o ktérych mowa w § 42 ust. 1
Regulaminu, w sposob bezpieczny, zgodnie z wymogami okreslonymi we wtasci-
wych przepisach prawa;

2)  niezwlocznie po otrzymaniu Zlecenia od dostawcy swiadczacego ustuge inicjowa-
nia transakcji ptatniczej jest obowigzany przekazaé lub udostepni¢ temu dostawcy
informacje o zainicjowaniu Transakcji oraz dostepne mu informacje dotyczgce wy-
konania Transakciji;

3) jest obowigzany stosowaé wobec Zlecen przekazanych za posrednictwem do-
stawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej niedyskryminujace
zasady w stosunku do Zlecen przekazanych bezposrednio przez samego Klienta
bedacego Ptatnikiem, chyba ze odstgpienie od obowigzku stosowania tych zasad
jest uzasadnione obiektywnymi przyczynami, w szczegdlnosci czasem wykonania,
priorytetowym charakterem Transakcji lub wysokoscig optat;

4)  jestobowigzany stosowac¢ wobec wnioskéw o udostepnienie danych przekazanych
za posrednictwem dostawcy Swiadczacego ustuge dostepu do informacji o ra-
chunku niedyskryminujgce zasady w stosunku do innych wnioskéw, chyba ze od-
stgpienie od obowigzku stosowania tych zasad jest uzasadnione obiektywnymi
przyczynami.

Dostawca wykonujgcy Transakcje zainicjowang za posrednictwem dostawcy swiadcza-

cego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej jest obowigzany stosowac¢ wobec Pfatnika,

Odbiorcy, dostawcy Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej i dostawcy

Odbiorcy obiektywne, proporcjonalne i niedyskryminujgce zasady w stosunku do Zlecen

ztozonych bezposrednio przez Ptatnika, w szczegdlnosci co do czasu wykonania Zlece-

nia lub wysokosci pobieranych opfat.

Korzystanie przez Klienta z ustug inicjowania transakciji ptatniczej oraz dostepu do infor-

macji o rachunku nie moze by¢ uzaleznione od istnienia stosunku umownego miedzy

dostawcg swiadczgcym ustuge inicjowania transakcji ptatniczej (dostawcag Swiadczgcym
ustuge dostepu do informacji o rachunku) a Dostawcg prowadzgcym Rachunek.

Zgody na wykonanie Transakcji Klient moze réwniez udzieli¢ za posrednictwem do-

stawcy swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez dostawce swiadczgcego ustuge ini-

cjowania transakgciji ptatniczej, Dostawca dokonuje przywrdcenia stanu Rachunku sprzed
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wystgpienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transak-
Cji.

Jezeli Transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy swiadczacego ustuge ini-
cjowania transakcji ptatniczej, na dostawcy tym spoczywa ciezar udowodnienia, ze w
zakresie jego wiasciwosci Transakcja zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana w
systemie stuzgcym do obstugi Transakcji dostawcy oraz ze nie miata na nig wptywu awa-
ria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustugg ptatnicza, za ktérg ten do-
stawca odpowiada.

W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy swiadczgcego
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Dostawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
do konhca Dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzo-
wanej Transakgji, ktorg zostat obcigzony Rachunek Klienta bedgcego Ptatnikiem, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Pfatnikowi kwote nieautoryzowanej
Transakcji oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony Rachunek ptatniczy
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.

Jezeli dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej odpowiada za do-
konanie nieautoryzowanej Transakcji, na wniosek Dostawcy, niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz do konca Dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
danej Transakciji lub doreczenia wniosku, rekompensuje mu poniesione straty lub zwraca
kwoty zaptacone w wyniku dokonania przez niego zwrotu na rzecz Ptatnika, w tym kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Postanowienie ust. 7 powyzej stosuje sie odpo-
wiednio.

Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, nie wytgczajg roszczen wynikajgcych z
umowy zawartej miedzy Ptatnikiem a dostawcg prowadzgcym rachunek lub umowy za-
wartej miedzy Ptatnikiem a dostawcg swiadczgcym ustuge inicjowania transakgji ptatni-
czej oraz z przepiséw prawa wiasciwego dla tych umow.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez dostawce swiadczgcego ustuge ini-
cjowania transakcji ptatniczej, ptatnik nie moze odwotac¢ Zlecenia po udzieleniu dostawcy
Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie Transak-
Cji.

W przypadku, gdy Zlecenie jest sktadane przez Klienta bedgcego Ptatnikiem do do-
stawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Dostawca prowadzgcy
Rachunek zwraca Pfatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transak-
cji, a w razie potrzeby przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

Na dostawcy swiadczgcym ustuge inicjowania transakcji ptatniczej spoczywa ciezar udo-
wodnienia, ze Dostawca prowadzgcy Rachunek otrzymat Zlecenie zgodnie z przepisami
prawa oraz ze, w zakresie jego wtasciwosci, Transakcja zostata uwierzytelniona, prawi-
dtowo zapisana i nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka
zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Transakcji, w tym wykona-
niem z opdznieniem.

Jezeli dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej jest odpowiedzialny
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, w tym wykonanie z opéznieniem,
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niezwtocznie rekompensuje Dostawcy prowadzgcemu Rachunek, na jego wniosek, po-
niesiong szkode lub zwraca kwote zaptacong w wyniku dokonania zwrotu na rzecz Ptat-
nika.

§ 42.
[Zmiana Regulaminu]

Diviti moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia bgdZz zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym w zakresie dotyczgcym Ustug;

2)  wprowadzenia nowej Ustugi ptatniczej lub zmiany zakresu oferowanych Ustug ptat-
niczych;

3) zmiany Portalu, obejmujgcej modyfikacje Portalu lub jego sktadnikéw lub funkcjo-
nalnosci, rezygnacje z wykonywania wszystkich lub niektérych Ustug lub wprowa-
dzanie modyfikacji do tych Ustug, a takze wprowadzanie nowych Ustug do wyko-
nywania w ramach Portalu, w kazdym czasie;

4)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong Kon-
sumentow;

5) koniecznosci dostosowania postanowieh Regulaminu do aktualnych warunkéw
rynkowych lub postepu technologicznego, w tym w odniesieniu do wysokosci stopy
referencyjnej NBP lub wskaznika cen i ustug konsumpcyjnych;

6) koniecznos$ci doprecyzowania postanowien Regulaminu;

7) wydania orzeczen sgdéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji
publicznej wptywajacych na postanowienia Regulaminu.

Diviti jest zobowigzany, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowanym dniem

wejscia w zycie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, poinformowac Klienta o takiej

zmianie na Adres e-mail wraz z podaniem informacji o przyczynie zmiany i dnia jej wej-

Scia w zycie, mozliwosci i terminie ztozenia przez Klienta na piSmie oswiadczenia o wy-

powiedzeniu Umowy badz zgtoszenia sprzeciwu wobec tej zmiany.

Jesli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany Klient:

1) nie wypowie Umowy lub nie ztozy sprzeciwu — uznaje sig, ze zmiana zostata przy-
jeta i obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany;

2)  wypowie Umowe — rozwigzanie Umowy nastepuje ze skutkiem od dnia poinformo-
wania Klienta o zmianie, bez ponoszenia optat;

3)  zgtosi sprzeciw wobec tych zmian, ale nie wypowie Umowy — Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian, bez pono-
szenia optat.

§ 43.
[Pozostate postanowienia]

W okresie obowigzywania Umowy strony porozumiewajq sie w jezyku polskim lub an-
gielskim, zgodnie z wyborem Klienta.

Diviti Group Sp. z o.0.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

A DIVITI

Obowigzujgcy Regulamin oraz jego archiwalne wersje sg dostepne dla wszystkich Klien-

tow za posrednictwem Strony internetowe;.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nie narusza

to waznosci pozostatych postanowien. W miejsce postanowien niewaznych Diviti, w try-

bie zmiany Regulaminu, niezwlocznie zaproponuje takie postanowienia, ktére bedg od-

powiadac przepisom prawa oraz znaczeniu i celowi postanowien niewaznych.

O ile w Regulaminie nie ustalono wyraznie inaczej oraz o ile kontekst Regulaminu na to

pozwala, w niniejszym Regulaminie pojecia w liczbie pojedynczej obejmujg réwniez

liczbe mnoga, zas pojecia w liczbie mnogiej obejmujg rowniez liczbe pojedyncza;

Walutami obstugiwanymi przez Diviti w zwigzku z Transakcjami sg waluty okreslone

zgodnie z Regulaminem.

Diviti na biezgco informuje Klientéw za posrednictwem Portalu o mozliwosciach i warun-

kach dokonywania Transakcji, w tym o nowych funkcjonalnosciach oraz nowych rodza-

jach Transakcji.

W okresie obowigzywania Umowy, Diviti w kazdym czasie na wniosek Klienta udostep-

nia mu na Adres e-mail, informacje dotyczace Ustug ptatniczych, w tym informacje doty-

czgce Rachunku ptatniczego i wykonanych Transakcji.

Regulamin zostat przyjety w drodze uchwaty Zarzadu i wchodzi w zycie z dniem jej pod-

jecia.

Zmiana Regulaminu wymaga zachowania trybu, o ktérym mowa w ust. 1.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim i angielskim. W przypadku watpliwosci

interpretacyjnych, Polska wersja jezykowa stanowi podstawe jego interpretaciji.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce o kazdej zmianie swoich

danych przekazanych Dostawcy, w szczegodlnosci o zmianie Adresu e-mail lub Numeru

telefonu.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Jezykiem, w ktorym Spdtka komuni-

kuje sie z Klientem i zawiera Umowe jest jezyk polski lub angielski, zgodnie z wyborem

Klienta.

Spotka komunikuje sie z Klientem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie, przy

czym jesli z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego, pod-

stawowg formg komunikacji z Klientem jest Portal oraz wiadomosci e-mail.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Klient moze komunikowac sie ze Spoétka:

1)  za posrednictwem Portalu, przy wykorzystaniu formularza elektronicznego dostep-
nego w Portalu;

2)  na adres e-mail: info@diviti.pl;

3) pod numerem telefonu wskazany na stronie www.diviti.pl;

4)  na piSmie, pod adresem spofki.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Ustugami ptatniczymi bedg rozstrzygane

przez wtasciwe miejscowo sady powszechne na terytorium Polski, chyba ze Regulamin

stanowi inaczej.

Diviti Group Sp. z o.0.
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Zatgcznik nr 1 do ,Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych przez Diviti Group”

TABELA OPLAT | PROWIZJI

Diviti Group Sp. z 0.0. KRS 0000763444 Mata instytucja ptatnicza
ul. Konstruktorska 5C NIP PL9571112180 nadzorowana przez KNF,
lok.102, 02-673, Warszawa, REGON 382093439 licencja nr. MIP35/2019
Polska
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Zatacznik nr 2 do ,Regulamin $wiadczenia ustug pfatniczych przez Diviti Group”

Oswiadczenie o odstapieniu — wzor

OSWIADCZENIE
o odstapieniu
Ja nizej podpisany/a .........cccccceeeeeiiiiiiiiieee e , legitymujgcaly sie dokumentem tozsamo-
(Yo I 0| SRR , zamieszKataly W ......coooviiiiiiiieee e , adres i
miejsce  zamieSzZKania  ......ceceeerriiiiiiiiiieee e , posiadajgcaly nr  PESEL
.............................................. , 08wiadczam, ze odstepuje od Umowy, zawartej na odlegto$¢ w
dniu .o, , Zgodnie z postanowieniami ,Regulamin Swiadczenia ustug ptatniczych

przez Diviti Group” pomiedzy mng a Diviti Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, nr KRS:
0000763444,

Oswiadczam jednoczesnie, Ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego
i Umowe zawartem/am w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

miejscowos¢, data i podpis Klienta

Diviti Group Sp. z 0.0.
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Zatacznik nr 3 do ,Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych przez Diviti Group”

Oswiadczenie o wypowiedzeniu — wzér

Nr telefonu Klienta

OSWIADCZENIE
0 wypowiedzeniu

Ja nizej podpisany/a .........cccccceeeeeiiiiiiiiieeee e , legitymujagcaly sie dokumentem tozsamo-
Yo T | S , ZamieszKataly W .......oevvveiiiiiieiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee , adres i
miejsce  zamieSZKania  ......ceeeeerriiiiiiiiieeee e , posiadajgcaly nr  PESEL
.............................................. , 0éwiadczam, ze wypowiadam Umowe, zawarte na odlegtos¢ w
dniu .o, , Zgodnie z postanowieniami ,Regulamin Swiadczenia ustug ptatniczych

przez Diviti Group”, pomiedzy mng a Diviti Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, nr KRS:
0000763444, z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

miejscowos¢, data i podpis Klienta

Diviti Group Sp. z 0.0.
|| I

diviti.pl



