A DIVITI

REGULAMIN PORTALU
§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, udostepnianego za posrednictwem Strony interne-
towej www.diviti.pl oraz aplikacji mobilnej , Diviti”

2. Portal jest udostepniany Uzytkownikom przez Administratora.

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania
z Portalu, do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i do przestrzegania wszystkich jego po-
stanowien.

4. Postanowienia Regulaminu, wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikéw Portalu oraz prawa, obowigzki i zakres odpo-
wiedzialnosci Administratora.

5. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkédw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie.

§2 Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. ,Administratorze” - nalezy przez to rozumie¢ podmiot zarzgdzajacy Portalem- Diviti Group Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 5C/102, 02-673 Warszawa, KRS: 0000763444, NIP:
9571112180, REGON: 38209343900000;

2. “Aplikacji mobilnej” - nalezy przez to rozumiec oprogramowanie o nazwie Diviti Portal przeznaczone
do urzadzen mobilnych, takich jak smartfony i tablety. Aplikacja ta zostata stworzona przez Administra-
tora w celu umozliwienia Uzytkownikom dostepu do okreslonych funkcji, tresci lub ustug Portalu za
posrednictwem tych urzgdzen. Aplikacja moze byé pobrana i zainstalowana ze sklepu aplikacji App
Store lub Google Play.

3. ,,Czynnosciach” - nalezy przez to rozumieé czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu;

4. ,Danych” - nalezy przez to rozumie¢ kazdg informacje przekazang przez Uzytkownika przy zaktada-
niu Konta lub w trakcie jego uzywania za pomoca narzedzi udostepnianych przez Portal, w tym Dane
osobowe;

5. ,Hasle” - nalezy przez to rozumiec indywidualne hasto utworzone przez Uzytkownika, zabezpiecza-
jace Konto przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich;

6. ,Kliencie” - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra chce skorzystaé z ustug Swiadczonych przez Administratora
za pomocg Portalu.

7. ,Koncie” - nalezy przez to rozumie¢ udostepniong indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi przez
Administratora czesc Portalu, stuzgcg korzystaniu z funkcjonalnosci Portalu oraz gromadzgca informa-
cje o dziataniach Uzytkownika w ramach Portalu lub oséb znajdujacych sie pod opieka Uzytkownika,
ktérym Uzytkownik udostepnia mozliwosc korzystania z funkcjonalisci Portalu na podstawie oddzielnej
umowy z Administratorem;

8. ,Loginie” - nalezy przez to rozumiec¢ unikatowg nazwe Uzytkownika, utworzong przez Uzytkownika,
zabezpieczajgcag Konto przed nieuprawnionym dostepem osoéb trzecich;
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9. ,Polityce Prywatnosci” - nalezy przez to rozumie¢ dokument opublikowany na Stronie internetowej
pod nazwg ,Polityka Prywatnosci”, stanowigcy informacje dla Uzytkownika dotyczacg obowigzujgcych
i stosowanych przez Administratora zasad ochrony prywatnosci i Danych osobowych Uzytkownikéw;

10. ,Regulaminie” - nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin Portalu.

11. ,Regulaminie Swiadczenia ustug ptatniczych” - nalezy przez to rozumie¢ obowigzujacy u Admini-
stratora regulamin Swiadczenia Ustug, udostepniony jest na Stronie internetowej pod adresem:

www.diviti.pl

12. ,RODO” - nalezy przez to rozumie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

13. ,Portal” - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy dostepny poprzez Strone internetowa lub
poprzez Aplikacje mobilna.

14. ,Stronie internetowej” - nalezy przez to rozumieé strone internetowg Administratora, dostepna
pod adresem: www.diviti.pl

15. , Trwatym nosniku” — nalezy przez to rozumie¢ nosnik umozliwiajacy Uzytkownikowi przechowy-
wanie informacji kierowanych do niego osobiscie przez Administratora w sposéb umozliwiajacy dostep
do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym informacji przesytanych
pocztg elektroniczng lub w wiadomosci tekstowej;

16. ,Uzytkowniku” - nalezy przez to rozumiec Klienta, ktéry dokonat poprawnej rejestracji i korzysta
z Portalu, a takze ktéry w chwili rozpoczecia procesu rejestracji posiada ukoriczony co najmniej 18 rok
Zycia;

17. ,Ustugach” - nalezy przez to rozumieé ustugi ptatnicze Swiadczone przez Administratora na rzecz
Klientéw na zasadach przewidzianych w Regulaminie $wiadczenia ustug ptatniczych.

18. ,Ustawie” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§3 Informacje dotyczace Portalu

1. Przedmiotem dziatalnosci Portalu jest wykonywanie drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych
w Regulaminie i przy wykorzystaniu funkcjonalnosci teleinformatycznych dostepnych w ramach Por-
talu, czynnosci obejmujacych:

1) potwierdzanie i dodawanie Danych;

2) dostep do Danych i informacji o Swiadczonych Ustugach;

3) Swiadczenie Ustug;

4) wymiane informacji pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem;
5) dostep do danych kontaktowych Administratora;

6) kierowanie pytan do Administratora.

2. Wykonywanie Czynnosci za posrednictwem Portalu nie wymaga zawarcia umowy, z zastrzezeniem
Swiadczenia Ustug. Warunki zawierania, odstgpienia i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug, takze
drogg elektroniczng, okresla Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych.
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3. W ramach korzystania z Portalu Uzytkownik nie moze podejmowac lub promowa¢ za jego pomoca
dziatan lub tresci o bezprawnym charakterze. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ powyzszego
zakazu w kazdym czasie i bez wzgledu na sposéb uzycia Portalu.

4. Wszelkie prawa do Portalu oraz do kazdego jego sktadnika lub funkcjonalnosci (w tym oprogramo-
wania, uktadu funkcjonalnego, elementdéw graficznych, baz danych i utworéw prezentowanych w ra-
mach Portalu), za wyjgtkiem tresci pochodzacych od Uzytkownikdw, nalezg do Administratora i podle-
gajg ochronie prawnej.

5. Korzystanie z Portalu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do Portalu ani do
jego sktadnikéw lub funkcjonalnosci.

6. Bez zgody Administratora udzielonej Uzytkownikowi w formie pisemnej zabronione jest ingerowa-
nie przez Uzytkownika w jakiekolwiek sktadniki i funkcjonalnosci Portalu, w szczegdlnosci poprzez ich
powielanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, blokowanie lub usuwanie.

§4 Dane

1. Dane s3g udostepniane w Portalu przez Uzytkownika dobrowolnie poprzez Aplikacje mobilng lub
Strone internetowa.

2. Dane sg przetwarzane w ramach Portalu przez Administratora w celu umozliwienia wykonywania
Czynnosci, niezaleznie od faktu i zakresu uwidocznienia ich w Portalu.

3. Dane, stanowigce Dane osobowe, podlegajg ochronie prawnej w oparciu o przepisy RODO.

4. Zasady zawigzane z przetwarzaniem Danych osobowych w Portalu przez Administratora zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci, ktdrej tekst zamieszczony jest na Stronie internetowej, a takze do-
stepny w Aplikacji mobilnej.

5. Dodatkowo, zasady przetwarzania Danych osobowych okreslajg uregulowanie szczegdlne z zakresu
polityki ochrony danych obowigzujgcej u Administratora.

§5 Warunki techniczne korzystania z Portalu

1. Do korzystania z Portalu konieczne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujgcych wymagan
technicznych:

1) dostep do sieci Internet;

N

zainstalowana przegladarka internetowa i/lub Aplikacja mobilna;

A W

posiadanie aktywnej skrzynki poczty elektronicznej,

Ul

)

)

) umozliwienie dopisywania plikéw cookies;

)

) posiadanie aktywnego numeru indywidualnego rachunku bankowego,
)

(&)

posiadanie aktywnego numeru telefonu.

2. Uzytkownik powinien stosowac sie do wskazan udostepnionych przez Administratora w Portalu i w
Regulaminie, a wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w sposéb odmienny (umyslnie lub
nieumyslnie), dokonywane sg na jego wytgczng odpowiedzialnosc i ryzyko.

3. Strona internetowa i Aplikacja mobilna wykorzystujg pliki cookies. Zmiany zasad korzystania z pli-
kow cookies mozna dokonac w ustawieniach przeglgdarki internetowej w przypadku Strony interneto-
wej lub w ustawieniach Aplikacji mobilnej. Szczegétowe informacje dotyczace plikdw cookies zostaty
zamieszczone w Polityce plikdw cookies dostepnej na Stronie internetowej i w Aplikacji mobilnej.
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4. Warunkiem korzystania z Portalu jest akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz Polityki
plikdw cookies.

§6 Rejestracja i usuniecie Konta

1. Uzytkownikiem jest konsument, ktéry zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin, Polityke Prywatnosci,
Polityke plikdw cookies oraz dokonat prawidtowej rejestracji w Portalu.

2. Rejestracja w Portalu jest dobrowolna i bezptatna. Nie jest mozliwe korzystanie z Portalu anoni-
mowo lub z wykorzystaniem pseudonimu. Rejestracja w Portalu moze odby¢ sie wytgcznie za posred-
nictwem Aplikacji mobilnej.

3. Rejestracja w Portalu wymaga:
a) podania Loginu oraz Hasta, z ktérego chce korzystaé Uzytkownik;

b) wykonania za pomocg telefonu z aparatem fotograficznym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja
mobilna, zdjec¢ tylnej i przedniej strony swojego dowodu osobistego oraz swojej twarzy zgodnie z in-
strukcjami wyswietlanymi na ekranie, przy czym prawidtowo wykonane zdjecia nie moga by¢: i) zro-
bione przez osobe trzecig nie bedgcg Uzytkownikiem oraz nie mogg przedstawiac oséb trzecich ii) zro-
bione w miejscu publicznym iii) zrobione pod wptywem $rodkéw odurzajgcych;

4. Poprzez rejestracje w Portalu Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1) dobrowolnie przystapit do korzystania z ustug Portalu;

2) Dane, ktore podat za posrednictwem Portalu sg zgodne z prawda;

3) akceptuje niniejszy Regulamin, Polityke Prywatnosci i Polityke plikéw cookies;

Akceptacja ww. kwestii nastepuje poprzez zaznaczenie podczas rejestracji odpowiednich zgéd.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili przeglagdaé¢ Dane w Portalu w zakresie w jakim umozliwiajg to
funkcjonalnosci teleinformatyczne Portalu. W przypadku potrzeby aktualizacji Danych w Portalu, Uzyt-
kownik moze poprosi¢ o to Administratora poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres info@diviti.pl
Administrator zastrzega, iz ma prawo do weryfikacji prawdziwosci aktualizowanych Danych w sposéb
przewidziany dla ich pobrania od Uzytkownika.

6. Niedopuszczalne sg dziatania Uzytkownika, moggce utrudniac lub destabilizowac dziatanie Portalu.
W przypadku stwierdzenia przez Administratora faktu podejmowania przez Uzytkownika takich dzia-
tan, Administrator zastrzega sobie rowniez prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu takiego
Uzytkownika do Portalu. Dziatania majace na celu destabilizacje Portalu stanowig czyn zabroniony, w
zwigzku z czym Administrator moze powzigé stosowne dziatania prawne zmierzajace do naprawienia
poniesionej przez niego szkody. Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan polegajgcych
na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikéw
oraz podejmowanie jakichkolwiek dziatarn na szkode Administratora, Uzytkownikéw i innych osdb.

7. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu tresci o charakterze bezprawnym,
w tym niezgodnych z prawdg, w szczegdlnosci podawanie Danych osobowych do ktérych Uzytkownik
nie jest uprawniony, w tym jakichkolwiek Danych osobowych dotyczacych osoéb trzecich.

8. W wypadku utraty Hasta Uzytkownik korzysta z opcji “Przypomnij hasto”, tj. za posrednictwem ka-
felka “Przypomnij hasto” zostaje przeniesiony na strone, na ktérej wpisuje adres e-mail podany pod-
czas rejestracji Konta, na ktéry Administrator wysyta Uzytkownikowi link, po wejsciu w ktéry Uzytkow-
nik zostaje przeniesiony na strone, na ktdrej moze utworzy¢ nowe Hasto do swojego Konta. W przy-
padku resetowania Hasta poprzez Aplikacje mobilng, cato$¢ procesu odbywa sie za posrednictwem
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Aplikacji mobilnej.

9. Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji moze w dowolnym terminie zamkngé zarejestrowane w Por-
talu Konto, co bedzie skutkowato pozbawieniem Uzytkownika dostepu do Czynnosci i bedzie réwno-
znaczne z rozwigzaniem umowy na $wiadczenie Ustug, zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug ptat-
niczych.

10. Celem zamkniecia konta Uzytkownik kieruje do Administratora wniosek za posrednictwem wiado-
mosci e-mail wystanej na adres info@diviti.pl. Konto jest zamykana przez Administratora niezwtocznie
po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa powyzej, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.

11. Majac na uwadze potrzebe weryfikacji prawidtowosci ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 10
powyzej, Administrator zastrzega dla siebie 30 dni na ostateczne usuniecie konta Uzytkownika. Konto
moze by¢ zamkniete przez Administratora jedynie wtedy, gdy po stronie Uzytkownika nie wystepujg
zadne zalegtosci w ptatnosciach na rzecz Administratora z tytutu Swiadczonych Uzytkownikowi przez
Administratora Ustug.

12. Konta, na ktére nie nastgpito logowanie przez okres co najmniej 12 miesiecy, mogg zostac przez
Administratora usuniete bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika. Usuniete mogg zosta¢ jedynie
Konta Uzytkownikéw, ktérzy nie dokonczyli procedury wejscia w relacje biznesowe z Administratorem
zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug ptatniczych.

13. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania udostepniania niektérych lub wszystkich
sktadnikéw lub funkcjonalnosci teleinformatycznych Portalu, na dowolny czas, w tym wytgczenia moz-
liwosci korzystania z konta przez Uzytkownika, w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa, postanowien Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub
Regulaminu swiadczenia ustug; ptatniczych

2) dziatania przez Uzytkownika na szkode Administratora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich;
3) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
§7 Odpowiedzialnos¢

1. Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej i niezaktéconej dostepnosci czesci lub catosci Portalu
dla wszystkich Uzytkownikéw. Administrator dopuszcza wystepowanie przerw lub zaktécen w dostep-
nosci i korzystaniu z Portalu, w szczegdlnosci, gdy jest to spowodowane:

1) niezbednymi naprawami, zmianami lub konserwacja sprzetu albo oprogramowania, wykorzystywa-
nych przy prowadzeniu Portalu;

2) przyczynami niezaleznymi od Administratora lub zaleznymi od Uzytkownika (sita wyzsza, dziatania
lub zaniechania Uzytkownikéw, dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Administrator nie po-
nosi odpowiedzialnosci).

2. Administrator podejmuje czynnosci majace na celu zapewnienie, aby pochodzace od Administra-
tora informacje ukazujace sie na Stronie internetowej lub w Aplikacji mobilnej, i w ramach Portalu, byty
rzetelne, kompletne, zgodne z prawdg i aktualne. Administrator nie gwarantuje jednak, ze zadna infor-
macja, dostepna na Stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej lub w ramach Portalu nie zostanie wy-
korzystana w dowolnym celu przez Uzytkownika lub osobe trzecig, za ktérg Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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1) zaktécenia w funkcjonowaniu Portalu, wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu, niedozwolong ingeren-
cjg Uzytkownikow lub innych osdb;

2) czasowe utrudnienia lub niemoznos¢ korzystania z Portalu (o planowanych przerwach technicznych
i czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni za posrednictwem Portalu);

3) wszelkie szkody wynikajace z braku rzetelnosci informacji i danych podawanych przez Uzytkowni-
kéw Portalu;

4) problemy techniczne badzZ ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, urza-
dzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Portalu;

5) negatywne konsekwencje braku wylogowania sie przez Uzytkownika z Portalu przy zakonczeniu
danej sesji oraz korzystania przez Uzytkownika z opcji typu ,,zapamietaj mnie” na urzadzeniu, z ktérego
korzystajg takze inne osoby oraz za inne szkody zwigzane ze sposobem korzystania przez Uzytkownika
Portalu;

6) skutki wykorzystania sktadnikéw lub funkcjonalnosci teleinformatycznych Portalu przez Uzytkow-
nika, w tym w systemie komputerowym Uzytkownika;

7) jakiekolwiek dziatania lub zaniechania Uzytkownika lub osdéb trzecich, za ktére Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

4. Jezeli na Stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej lub w ramach Portalu bedg zamieszczane linki
(odniesienia) do stron internetowych umozliwiajgcych korzystanie z serwisdw internetowych i ustug
elektronicznych, ktére nie sg udostepniane i Swiadczone przez Administratora, Administrator dotozy
wszelkich staran, aby wyeliminowa¢ linki do stron internetowych zawierajacych tresci sprzeczne z ob-
owigzujgcym prawem, Regulaminem, Politykg Prywatnosci lub Regulaminem swiadczenia ustug ptat-
niczych W takim wypadku Administrator nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za biezgcg zawartosé
stron internetowych, nad ktérymi, z uwagi na specyfike ustug elektronicznych oraz mozliwos¢ zamiesz-
czania tresci stron internetowych przez rézne osoby (w tym Uzytkownikow lub osoby trzecie, za ktére
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci), Administrator nie posiada kontroli. W konsekwencji
powyzszego Administrator wskazuje, ze:

1) Uzytkownicy korzystajg z serwisow internetowych i ustug elektronicznych prowadzonych przezinne
podmioty niz Administrator, wyfacznie na wiasng odpowiedzialnos¢;

2) Regulamin, Polityka Prywatnosci oraz Regulamin swiadczenia ustug pfatniczych nie majg zastoso-
wania do serwiséw internetowych i ustug elektronicznych udostepnianych przez inne podmioty niz Ad-
ministrator; w takim przypadku znajdujg zastosowanie zasady korzystania z serwiséw internetowych
lub ustug elektronicznych okreslone przez podmioty, ktére je udostepniaja.

§8 Narzedzia i ustugi pomocnicze

1. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowej, w ro-
zumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, na adres e-mail Uzytkownika,
a takze na otrzymywanie wiadomosci SMS lub kontakt telefoniczny w celu prowadzenia dziatan mar-
ketingowych z wykorzystaniem numeru telefonu Uzytkownika, w rozumieniu art. 172 ust. 1 Ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

2. Administrator, po uprzednim wyrazeniu przez Uzytkownika zgody, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
moze przesytaé informacje na temat $wiadczonych ustug i dziatalnosci Administratora. Wiadomos¢ za-
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wierajgca informacje handlowe bedzie okreslata: nadawce, temat oraz informacje o sposobie rezygna-
Cji z przesytania informacji handlowych.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili dezaktywowa¢ wybrany kanat komunikacji (zrezygnowac z niego)
lub catkowicie zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych i dziatan marketingowych. Taki za-
miar powinien by¢ zgtoszony przez Uzytkownika Administratorowi za posrednictwem wiadomosci e-
mail wystanej na adres info@diviti.pl.

§9 Zmiany Regulaminu
1. Administrator moze dokonywac zmian Regulaminu w kazdym czasie.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie i sg wigzgce dla Uzytkownikéw Portalu z chwilg ich opubliko-
wania na Stronie internetowe;.

3. Administrator informuje o zmianach Regulaminu za pomocg wiadomosci wystanej na Konto Uzyt-
kownika, za posrednictwem Portalu, wskazujgc na planowany termin jej wejscia w zycie.

§10 Zmiany Portalu
1. Administrator moze dokonywac¢ zmian Portalu w kazdym czasie.

2. Zmiany Portalu obejmujg modyfikacje lub zaprzestanie udostepniania Portalu lub jego sktadnikow
lub funkcjonalnosci, rezygnacje z wykonywania wszystkich lub niektérych Czynnosci (z zastrzezeniem
Swiadczenia Ustug) lub wprowadzanie modyfikacji do tych Czynnosci, a takze wprowadzanie nowych
Czynnosci do wykonywania w ramach Portalu, w kazdym czasie.

3. Zmiany Portalu wchodzg w zycie i sg wigzace dla Uzytkownikow Portalu z chwilg ich implementacji
w Portalu.

4. Administrator informuje o zmianach Portalu za pomocg wiadomosci wystanej na Konto Uzytkow-
nika, za posrednictwem Portalu, wskazujac na planowany termin implementacji zmiany.

§11 Dostepnosc Portalu

1. Portal jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24h (dwadziescia cztery godziny) na dobe przez 7 (sie-
dem) dni w tygodniu, z zastrzezeniem okreséw czasowej niedostepnosci Portalu, spowodowanej nie-
zbednymi przerwami technicznymi dotyczgcymi Portalu.

2. Tresci zawarte w Portalu majg charakter wytgcznie informacyjny. Administrator dotozyt wszelkich
staran, aby informacje w nim zawarte zostaty rzetelnie podane. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze tresci w tym przyktadowo porady lub wskazéwki, nie zastgpig porad i wskazéwek eksperta bgdz
innej kompetentnej osoby po szczegétowej analizie danego przypadku.

3. Tresci zawarte w Portalu nie stanowig oferty, jezeli nie stato to wyraznie wskazane w tresci danej
informacji.

4. Korzystanie z tresci umieszczonych w Portalu nie oznacza nabycia przez Uzytkownikow jakichkol-
wiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw, baz danych czy innych elementéw chronionych
prawem wiasnosci intelektualnej zawartych w Portalu udostepnionych wytgcznie w zakresie korzysta-
nia przez Uzytkownika z Portalu.

5. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Portalu, jego nazwy, tresci, rozwigzan informatycznych,
oraz baz danych podlegaja ochronie prawnej na rzecz Administratora
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§12 Reklamacje

1. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) telefonicznie, pod numerem telefonu podanym na stronie www.diviti.pl — po dokonaniu weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika;

3) listownie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub kuriera — przesytajac jg na adres siedziby Admi-
nistratora;

4) w formie elektronicznej, za posrednictwem Portalu z wykorzystaniem formularza elektronicznego
dostepnego w ramach Portalu.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzie-
lonym w zwyktej formie pisemnej, chyba ze istniejg szczegdlne uwarunkowania wskazujgce na koniecz-
nos$¢ zachowania innej formy, a Uzytkownik zostat o tym poinformowany na etapie zawarcia Umowy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika;
2) szczegdtowy opis okolicznosci, ktorych dotyczy reklamacja;

3) okreslenie zgdania oraz adres Uzytkownik, na ktéry powinna zosta¢ wystana odpowiedz na rekla-
macje.

4. Na zadanie Uzytkownika, Administrator potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji poczty
elektroniczng lub w formie pisemnej. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz pietnascie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 3 powyzej Administrator zwraca
sie do Uzytkownika z prosbg o jej uzupetnienie.

6. Odpowiedzi na reklamacje Administrator udziela w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzyt-
kownikiem, na innym Trwatym nosniku.

7. Niniejsza procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na podstawie
przepiséw prawa.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Administratorowi do sgdu po-
wszechnego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy wedtug przepisow kodeksu
postepowania cywilnego (co do zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Administratora).

9. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z pozasgdo-
wych sposobéw dochodzenia roszczen, a w szczegoélnosci ze Statych Polubownych Sgdéw Konsumenc-
kich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje na temat polubownego roz-
wigzywania sporow dostepne sg na stronie http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

10.Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

11.Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do platformy ODR:
ec.europa.eu/odr.

12.W przypadku reklamacji dotyczacych Czynnosci bedacych Ustugami, zastosowanie posiadajg zasady
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rozpatrywania reklamacji, przewidziane w Regulaminie swiadczenia ustug ptatniczych.
§13 Postanowienia koricowe

1. Regulamin zostat przyjety w drodze uchwaty Zarzadu i wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

2. Zmiana Regulaminu wymaga zachowania trybu, o ktérym mowa w ust. 1.
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